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(Online-)Umfragen:
Gelingensfaktoren und Stolpersteine

GELINGENSFAKTOREN

klares Ziel der Umfrage / Frage 
definieren

Anreiz zur Beantwortung bieten

Resultate veröffentlichen

Bewerben: Mail, Soziale Medien, 
Presse

direkte Möglichkeit zur
Auswertung, unmittelbar

Möglichkeit zur präsentablen 
Auswertung, z.B. Diagramme

vordefinierter Zeitraum

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

STOLPERSTEINE

offene Antworten
(schwer auszuwerten)

Zugang zur Umfrage nur online

Datenschutz

hilfreiche Antworten, aber kein 
repräsentatives Ergebnis

✘

✘

✘

✘


