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20 Jahre kommunale Jobcenter

. Einleitung

Die Leistungen der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende — Geldleistungen zur Si-
cherung des Lebensunterhalts sowie MaB-
nahmen der Arbeitsférderung — werden
durch die Jobcenter erbracht. Hinter die-
sen verbirgt sich eine besondere Struktur:
Drei Viertel der Jobcenter sind als gemein-
same Einrichtungen organisiert, in denen
die Zustandigkeit zwischen Bundesagen-
tur fur Arbeit (BA) und Landkreis/kreisfreier
Stadt aufgeteilt ist. Jedes vierte Jobcenter
dagegen ist ein kommunales Jobcenter, in
dem der Landkreis bzw. die kreisfreie Stadt
allein verantwortlich ist, das SGB Il also in
kommunaler Eigenverantwortung ausfthrt
—und das jetzt schon seit 20 Jahren, allen
Widrigkeiten zum Trotz und mit groBem
Erfolg.

Die kommunalen Jobcenter

® sind fUr ein Gebiet mit mehr als 22 Mio.
Einwohnern verantwortlich,

® sorgen fur 1,5 Mio. Menschen, die Un-
terstitzung aufihrem Weg in Arbeit und
Ausbildung bendtigen,

®  ermdglichen gesellschaftliche Teilhabe
durch Beschéftigung und bieten Mog-
lichkeiten zur Qualifizierung,

® verbinden die Leistungen des Jobcen-
ters mit weiteren kommunalen Verant-
wortlichkeiten und Stellen wie dem Ju-
gendamt, den Schulen, der Auslander-
behorde, der Wirtschaftsférderung und
der kommunalen Standortpolitik etc.,

® sichern Uber die monatlichen Geldleis-
tungen die Existenz dieser Menschen
und tragen damit zum sozialen Frieden
vor Ort bei,

® haben besonders engagierte und kom-
petente Mitarbeiter und

® integrieren pro Jahr mehr als 250.000
Menschen in nachhaltige Jobs.

Da die Landkreise und Stadte sich selbst
entscheiden konnten und fur ihre Zulas-
sung ein umfangreiches Konzept fur die
Umsetzung vor Ort vorgelegt haben, ist die
|dentifikation mit dem Jobcenter sowie das
Engagement aller Beteiligten ausgespro-
chen groB. Die kommunalen Jobcenter
sind mit besonderer Leidenschaft und ho-
her Kompetenz am Werk. Eine lokal ge-
staltbare Arbeitsmarktpolitik ist wesentli-
cher Bestandteil der kommunalen Sozial-
politik.

Il. Die Entstehung 2003

Um zu verstehen, warum es zwei unter-
schiedliche Organisationsformen der Job-
center gibt, muss man die Entstehungsge-
schichte des SGB Il kennen.!
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Von Dr. Irene Vorholz, Berlin

Das SGB Il fuhrte 2005 die Arbeitslosen-
hilfe nach dem SGB Il und die Hilfe zum
Lebensunterhalt nach dem Bundessozial-
hilfegesetz (BSHG) zu einer neuen Leistung
zusammen. Das Nebeneinander der bei-
den Leistungen war seit den 1990er Jahren
kritisiert worden. FUr einen ahnlichen Per-
sonenkreis und eine &hnliche Leistung wa-
ren zwei unterschiedliche Behdrden zu-
standig: die damalige Bundesanstalt fir
Arbeit fur die Arbeitslosenhilfe und die
Landkreise bzw. kreisfreien Stadte als ort-
liche Trager der Sozialhilfe fur die Hilfe zum
Lebensunterhalt. Beide Leistungen waren
steuerfinanziert, sahen eine Geldleistung
vor sowie bestimmte MaBnahmen zur Ein-
gliederung in Arbeit.

Zu Beginn der 2000er Jahre verdichteten
sich die Uberlegungen von einer starkeren
Zusammenarbeit der beiden Systeme hin
zu einer ZusammenfUhrung.? In einem in-
terdisziplindren Arbeitskreis des Deut-
schen Landkreistages sowie im damaligen
Bundesministerium fur Wirtschaft und Ar-
pbeit und auf weiteren Ebenen wurden hier-
zu Uberlegungen angestellt. Anfang 2002
setzte die Bundesregierung die Kommis-
sion ,Moderne Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt” unter Vorsitz des VW-Vorstan-
des Peter Hartz ein, bald Hartz-Kommis-
sion genannt. Unmittelbarer Anlass war der
Vermittlungsskandal bei der BA: Die Ar-
beitsdmter hatten systematisch die Ver-
mittlungsstatistik gefélscht, um bessere
Ergebnisse darzustellen. Die Hartz-Kom-
mission schlug eine Zusammenfuhrung der
beiden Leistungen in einer neuen Grund-
sicherung fUr Arbeitsuchende in Trager-
schaft einer ,neuen BA* vor.

Der Deutsche Landkreistag dagegen
sprach sich auf der Grundlage seiner zuvor
entwickelten Gesamtkonzeption flr ein
neues einheitliches System zur Erwerbsin-
tegration in Tragerschaft der Landkreise
(und kreisfreien Stadte) bei verfassungs-
rechtlich abgesichertem Kostenausgleich
aus. Ziel war eine Vernetzung mit kommu-
nalen Handlungsfeldern wie Wirtschaftsfor-
derung, Jugendhilfe und Sozialpolitik. In der
von der Bundesregierung eingesetzten
Kommission zur Reform der Kommunalfi-
nanzen, die eine Arbeitsgruppe Arbeitslo-
senhilfe/Sozialhilfe eingerichtet hatte, bilde-
ten sich die drei Grundmodelle heraus: die
Tragerschaft des Bundes (,Hartz“-Modell),
die Tragerschaft der Landkreise und kreis-
freien Stadte (Modell des Deutschen Land-
kreistages) und die Harmonisierung der bei-
den Transfersysteme.

Wahrend in der &ffentlichen Wahrnehmung
die Hohe der neuen Leistung kritisch dis-
kutiert wurde, blieb zwischen den staat-
lichen Ebenen die zustandige Behorde
umstritten: Der Regierungsentwurf zum
SGB Il sah eine alleinige Zustandigkeit
der BA vor, was von den Landern schon
aus fiskalischen Grinden 16:0 abgelehnt
wurde. Denn da die erwerbsféhigen Sozial-
hilfeempfanger in das SGB Il und somit in
die Finanzverantwortung des Bundes Uber-
fUhrt werden sollten, hatte dies zur Folge
gehabt, dass die Lander die bislang fur die
Sozialhilfe fur Erwerbsfahige aufgebrach-
ten Mittel durch die Abgabe von Umsatz-
steuerpunkten an den Bund hatten weiter-
leiten sollen. Da die Lander zudem in der
Sache einer kommunalen Verantwortung
zuneigten anstelle der BA, beschloss der
Bundesrat das federflhrend von Hessen
eingebrachte Existenzgrundlagengesetz,
das eine Zustandigkeit der Landkreise
und kreisfreien Stadte vorsah.

In einem Vermittlungsverfahren einigten
sich Bund und Lander Ende 2003 auf
das neue SGB II.> Um hinsichtlich der Fi-
nanzfolgen eine Neuverteilung von Um-
satzsteuerpunkten zwischen Bund und
Landern zu vermeiden, hielt der Gesetzge-
ber an dem Nebeneinander von BA und
Kommunen im Regelfall fest: Die Landkrei-
se und kreisfreien Stadte sind zustandig fur
die kommunalen Eingliederungsleistungen
— das sind die Betreuung minderjahriger
oder behinderter Kinder und die hausliche
Pflege von Angehdrigen, die Schuldnerbe-
ratung, die psychosoziale Betreuung und
die Suchtberatung —, die Bedarfe flir Unter-
kunft und Heizung, die Erstausstattungen
fUr die Wohnung einschl. Haushaltsgera-
ten, fur Bekleidung und bei Schwanger-
schaft und Geburt sowie die Bedarfe fur
Bildung und Teilhabe (Letztere wurden
spater eingefihrt). Fir die Ubrigen Leistun-
gen ist die BA zustandig: Dies sind insbe-
sondere die Regelbedarfe zur Sicherung
des Lebensunterhalts, die Mehrbedarfe
und Leistungen zur Eingliederung in Arbeit.
Da es Ziel des SGB Il war, Leistungen aus
einer Hand zu gewéhren, verfiel der Ge-
setzgeber zur Gewahrleistung einer ein-

! S. auch Vorholz, Das Burgergeld — Grundsicherung
flr Arbeitsuchende, 2024, S. 9ff.,; dies., Kommu-
nale Jobcenter, in: Brettschneider/Grohs/Jehles,
Handbuch kommunale Sozialpolitik, SpringerLink,
2024.

2 Eine anschauliche Aufbereitung der Entstehungsge-
schichte enthalt Henneke, Die Saga um Hartz IV:
zur Reform der sozialen Sicherungssysteme und ih-
rer Umsetzung, ZSE 2004, 548, 553 ff.

8 Das Vierte Gesetz fir moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt — bald ,Hartz IV* genannt, nachdem
zuvor bereits drei andere Gesetze zur Umsetzung
der Vorschlage der Hartz-Kommission ergangen
waren (,Hartz I* bis ,Hartz IlI*) — trat in seinen orga-
nisatorischen Regelungen zum 1.1.2004 in Kraft,
das neue Leistungsrecht zum 1.1.2005.
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heitlichen Wahrnehmung der Aufgaben auf
den in der Umsetzung schwierigen Aus-
weg einer ,Arbeitsgemeinschaft” zwischen
BA und Landkreis/kreisfreier Stadt. Dane-
ben wurde den Landkreisen und kreisfreien
Stadten ein Antragsrecht (,Option®) mit
Zustimmung der zustandigen obersten
Landesbehdrde eingerdumt, anstelle der
BA die komplette Aufgabentragerschaft
zu Ubernehmen.

In einem weiteren Gesetzgebungsverfah-
ren zum Kommunalen Optionsgesetz wur-
den die naheren Regelungen flir die Op-
tionskommunen bestimmt. Im Ergebnis
wurde die Zahl auf 69 kommunale Trager
beschrankt.* Entgegen EntschlieBungen
des Deutschen Bundestages und des
Bundesrates, dass die Optionskommunen
nicht im Vergleich zur BA benachteiligt
werden durfen, sah der Gesetzentwurf
der Regierungskoalition von SPD und
Blndnis 90/Die Griinen vor, die optieren-
den Stellen der Landkreise und kreisfreien
Stadte zu Organen der BA zu machen.
Diese Organleihe war fur die Kommunen
indiskutabel und wurde im weiteren Ge-
setzgebungsverfahren vom Bund zurlck-
gezogen. Erst nach einem weiteren Ver-
mittlungsverfahren wurde im Sommer
2004 eine vernunftige Ausgestaltung der
kommunalen Tragerschatft flr die Optionin
der Experimentierklausel in § 6a SGB Il
a. F. verankert.

Die Zulassung der 69 Optionskommunen
(63 Landkreise, sechs kreisfreie Stadte)
erfolgte im September 2004 mit Wirkung
zum 1.1.2005 — eine extrem kurze Zeit, um
eine so groBe und umfangreiche Aufgabe
zu Ubernehmen. Hinzu kam, dass die BA
die Optionskommunen nicht als Partner,
sondern als Konkurrenten verstand. Die
Akten und Daten der von der BA zu den
Kommunen Ubergehenden Leistungsbe-
rechtigten wurden gezielt nicht elektro-
nisch zur Verfigung gestellt, sondern in
Kartons voller Papier. Den Optionskommu-
nen gelang durch ihr groBes Engagement
gleichwohl ein reibungsloser Start der
neuen Leistung.

Ill. Die Jobcenter-Reform 2011

Im Jahr 2007 erklarte das Bundesverfas-
sungsgericht die Mischverwaltung in den
Arbeitsgemeinschaften flr mit der Verfas-
sung nicht vereinbar.5 Es entschied, dass
die Arbeitsgemeinschaften dem Grundsatz
eigenverantwortlicher Aufgabenwahrneh-
mung widersprachen, der den zustéandigen
Verwaltungstréager verpflichtet, seine Auf-
gaben grundsatzlich durch eigene Verwal-
tungseinrichtungen, also mit eigenem Per-
sonal, eigenen Sachmitteln und eigener
Organisation wahrzunehmen.

In der Folge flammten die Diskussionen zu
den unterschiedlichen Tragerschaftsmo-
dellen erneut auf. Da das Gericht eine
dreijahrige Ubergangszeit bestimmt hatte,
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104 kemmunale Jobcenter in F
B Landkreisen
0 kreisfreien Stadten

D gemeinsame Einrichtungen "~
von Landkreisen/kreisfreien Stadten
und Bundesagentur fir Arbeit

<.

gelang es erst im Frihjahr 2010, zu einer
Verstandigung zu kommen. Dabei be-
schloss der Gesetzgeber eine Grundge-
setz&nderung, die die Mischverwaltung in
den Arbeitsgemeinschaften, nun ,gemein-
same Einrichtungen® genannt, erlaubte,
Art. 91e Abs. 1 GG. Das I0ste zwar nicht
die praktischen Probleme in der Zusam-
menarbeit, behob aber die verfassungs-
rechtliche Hurde.

Zugleich wurden die kommunalen Jobcen-
ter als gleichberechtigte Organisations-
formin Art. 91e Abs. 2 GG aufgenommen
und einfachgesetzlich sowohl entfristet als
auch zahlenméBig ausgeweitet. Das Op-
tionskontingent wurde auf 25 % der kom-
munalen Trager erweitert — das waren 110
der damals 439 Landkreise und kreisfreien
Stéadte —, sodass zu den bestehenden 69
Optionskommunen® weitere 41 kommuna-
le Jobcenter zugelassen wurden.

© Deutscher Landkreistag (DLT)
Januar 2025

-opt-181101)

Nach funf Jahren gemeinsamer Aufgaben-
wahrnehmung mit der BA war das Interes-
se der Landkreise und Stadte, das SGB I
eigenverantwortlich umsetzen zu kénnen,
stark gewachsen. Das Optionsinteresse
Uberstieg das beschrankte Kontingent

4 Eine sachliche Herleitung fir die Zahl 69 besteht
nicht; es handelt sich vielmehr um die Stimmenzahl
der Lé&nder im Bundesrat, die dementsprechend
viele Optionsplatze besetzen konnten.

5 Urteil vom 20.12.2007, Az. - 2 BvR 2433/04 u. a. —,
BVerfGE 119, 331, NJW 2008 S. 1212.

6 Im Zuge der 2008/2009 erfolgten Kreisgebietsrefor-
men in Sachsen und Sachsen-Anhalt wurden je-
weils zwei Optionskreise zu einem neuen Landkreis
zusammengelegt. Funf Landkreise in Sachsen-An-
halt und vier in Sachsen, in denen sich im neuen
Landkreis sowohl ein kommunales Jobcenter als
auch eine gemeinsame Einrichtung befanden, er-
weiterten bis auf einen Landkreis die Option voll-
standig auf das neue Kreisgebiet. Rein zahlenmaBig
verringerte sich die Zahl der Optionskommunen da-
mit von 69 auf 67; flachenmaBig aber waren die
kommunalen Jobcenter nun flr ein noch gréBeres
Gebiet verantwortlich.
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bei Weitem. 78 Landkreise und kreisfreie
Stadte stellten beiihrem Land einen Antrag
auf Zulassung. Die Lander brachten die
Antrage nach zuvor erstellten Bewertungs-
kriterien in eine Reihenfolge, woraufhin das
BMAS die Zulassung aussprach. Die 41
neuen Optionskommunen (32 Landkreise,
neun kreisfreie Stadte) wurden im April
2011 zugelassen und Ubernahmen die
Verantwortung zum 1.1.2012. Auch hier
gelang der Ubergang und Neustart rei-
bungslos.

Nach der in Mecklenburg-Vorpommern im
Jahr 2011 parallel erfolgten Kreisgebiets-
reform entschieden sich zwei der dortigen
Landkreise fur die gemeinsame Einrich-
tung, der dritte erweiterte das kommunale
Jobcenter wiederum vollstandig auf das
neue Kreisgebiet. Ende 2016 schlieBlich
fusionierten in Niedersachsen zwei Land-
kreise, die beide ein kommunales Jobcen-
ter hatten, auf freiwiligem Wege zu einem
Landkreis.

Die vorstehende Landkarte zeigt die 104
Landkreise und kreisfreien Stadte, die seit-
dem unverdndert das SGB Il in eigener
Regie ausfuhren. Unter www.kommuna-
le-jobcenter.de, dem gemeinsamen Inter-
netauftritt der kommunalen Jobcenter, der
vom Deutschen Landkreistag betrieben
wird, finden sich weitere Informationen.

IV. Kommunale Starken

Die Besonderheit und die Starke der kom-
munalen Jobcenter liegen in ihrer kommu-
nalen Verankerung. Dies bedeutet drtliche
Verantwortung, dezentrale Steuerung und
Leistungserbringung aus einer Hand. Zu-
gleich liegt das Alleinstellungsmerkmal in
der sozialpolitischen Perspektive, die einen
individuellen Blick auf die Arbeitsmarktinte-
gration jedes einzelnen Leistungsberech-
tigten erlaubt und im Zusammenspiel mit
anderen kommunalen Aufgaben wie der
Kinder- und Jugendhilfe, der Bildungspoli-
tik, dem Auslanderrecht oder der Wirt-
schaftsférderung ganzheitliche und nach-
haltige Losungen im Interesse der Men-
schen hervorbringt. Die burgernahe kom-
munale Philosophie besteht darin, kurze
Wege, rasche Entscheidungsprozesse
und passgenaue Hilfeleistungen im Interes-
se der Blrger zu organisieren. Jedes kom-
munale Jobcenter trifft im Sinne der von
Kommune zu Kommune unterschiedlichen
Erfordernisse seine eigenen strategischen
Entscheidungen und setzt eigene Schwer-
punkte einer erfolgreichen und nachhaltigen
regionalen Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik.

Im Strategischen Leitbild der kommunalen
Jobcenter 20307 kommt die Zielvorstellung
zum Ausdruck, dass eine erfolgreiche Ar-
beitsmarkt- und Sozialpolitik in den kom-
menden Jahren noch starker kommunal
gepragt sein sollte. Die kommunalen Job-
center
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® sind Teil ihres Landkreises/inrer kreis-
freien Stadt und bieten ein Gesamt-
paket an Leistungen und L&sungen
aus einer Hand,

® verflgen Uber eine starke demokrati-
sche Verankerung. Die Burger wahlen
direkt die Kreistage, Stadtrate, Land-
rate und OberbUrgermeister,

® sind eine starke Saule der Arbeits-
markt- und Sozialpolitik vor Ort,

® haben den Anspruch, dass jeder Ar-
beitsuchende mitihrer Unterstitzungim
Leben einen Schritt weiterkommt — zu
einem Schulabschluss, einer Ausbil-
dung, einer Qualifizierung und schlie3-
lich zu einem Job auf dem ersten Ar-
beitsmarkt. Dieser Aufgabe widmen
sich die kommunalen Jobcenter mit viel
Hinwendung und Empathie,

® sind nah an der ortlichen Wirtschaft und
deren starke Partner,

® unterstltzen vor allem dabei, eigenver-
antwortlich zu leben — mit der damit
verbundenen gesellschaftlichen Wert-
schatzung und sozialen Teilhabe,

® petrachten die Menschen als Mittel-
punkt ihrer Arbeit, kennen ihre Lebens-
geschichten und setzen auf die Poten-
ziale und Stérken jedes Einzelnen,

® nehmen die Verantwortung ernst, So-
zialpolitik aktiv vor Ort zu gestalten, und
bringen sich in den 6rtlichen Netzwer-
ken aktiv und engagiert ein,

® petrachten die Digitalisierung nicht als
Selbstzweck, sondern als zusatzliches
Instrument zur weiteren Verbesserung
ihrer Dienstleistungen.

Gebunden sind die kommunalen Jobcen-
ter ebenso wie die gemeinsamen Einrich-
tungen durch die gesetzlichen Vorgaben
des SGB Il sowie durch die finanzielle Aus-
stattung durch den Bund.

V. Finanzierung

Die Finanzverfassung des Grundgesetzes
sieht vor, dass im Regelfall jede Ebene ihre
Ausgaben selbst tragt, Art. 104a GG. Der
Bund kann sich lediglich bei Geldleistun-
gen beteiligen. Bei den kommmunalen Job-
centern zeigt sich auch hier eine Besonder-
heit: Die Ausgaben der optierten Aufgaben
werden wie bei der BA in vollem Umfang
vom Bund getragen, § 6b Abs. 2 SGB II.
Die Verteilung der Bundesmittel erfolgt so-
wohl fUr die Eingliederungsleistungen als
auch fur die Verwaltungskosten nach den-
selben MaBstében wie fir die gemeinsa-
men Einrichtungen.

Unbeschadet dessen sind die Options-
kommunen Leistungstrager fur das ge-
samte SGB II. Sie finanzieren die kommu-
nalen SGB lI-Aufgaben wie die Kosten fur
Unterkunft und Heizung und die kommu-
nalen Eingliederungsleistungen aus kom-
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munalen Mitteln, wie es auch die Land-
kreise und kreisfreien Stadte in gemein-
samen Einrichtungen tun. Desgleichen
tragt die Kommune im kommunalen Job-
center genauso wie in der gemeinsamen
Einrichtung 15,2 % der Verwaltungskos-
ten des Jobcenters (§ 46 Abs. 3 SGB II).

Uber den Umfang der vom Bund zu tra-
genden Kosten, die Prufrechte des Bundes
und etwaige Erstattungsanspriche gab
und gibt es seit Beginn Auseinanderset-
zungen zwischen Bund und Optionskom-
munen. In den Anfangsjahren des SGB ||
ging es oftmals um materiellrechtliche Fra-
gen. Eine Prifgruppe im Bundesministeri-
um flr Arbeit und Soziales (BMAS) Uber-
pruft nachtraglich die Abrechnung der von
den Optionskommunen verausgabten
Bundesmittel. Soweit nach Einschatzung
des BMAS Ausgaben nicht der Rechtsauf-
fassung des BMAS entsprechen, erhebt
das BMAS Rickzahlungsforderungen ge-
gen die Optionskommunen. Da die veraus-
gabten Mittel gegenlber den Leistungs-
berechtigten oder den MaBnahmetragern
nicht zurlickgefordert werden kdnnen, tref-
fen die Forderungen des Bundes den
Kreishaushalt. Gleiches gilt fur bereits ver-
ausgabte und vom Bund nachtraglich in
Zweifel gezogene Verwaltungskosten, die
z.B. getatigte Personalausgaben betref-
fen. Mit den Ruckforderungen beschneidet
der Bund in weiten Teilen die groBe Krea-
tivitat der kommunalen Aufgabenerledi-
gung, die mit den kommunalen Jobcentern
gerade beférdert werden sollte. Deswegen
gibt es immer wieder gerichtliche Ausein-
andersetzungen.

VI. Organisationsform

Das SGB Il gibt sowohl fur die gemeinsa-
men Einrichtungen als auch flr die zuge-
lassenen kommunalen Trager die einheitli-
che Bezeichnung ,Jobcenter” vor, § 6d
SGB Il. Fur die Optionskommunen hat sich
die Bezeichnung ,kommunale Jobcenter”
etabliert.

Wahrend das SGB Il fUr die gemeinsamen
Einrichtungen einen eigenen Abschnitt ent-
halt, um eine einheitliche Entscheidung der
beiden so unterschiedlichen Trager BA und
Kommune zu erreichen, und die §§ 44a bis
44k SGB Il detailliert die Rechte und Pflich-
ten und das Verfahren normieren, entfallt
dies bei den kommunalen Jobcentern, weil
sie die verschiedenen Einzelleistungen des
SGB Il aus einer Hand gewahren. § 6a
Abs. 5 SGB Il verpflichtet sie lediglich, eine
zbesondere Einrichtung” fur die Erflllung
der Aufgaben nach dem SGB Il zu errich-
ten. Das bedeutet, dass das Jobcenter
eine organisatorisch eigenstandige und
von den sonstigen Aufgabenbereichen
des Landkreises/der Stadt abgrenzbare
Einrichtung sein muss.

7 Siehe https://kommunale-jobcenter.de/strategi-
sches-leitbild-2030/.
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Wie genau das erfolgt, fallt in die kommu-
nale Organisationshoheit. Die Landkreise
und Stédte haben fur das Jobcenter ganz
Uberwiegend ein eigenes Amt oder einen
Fachbereich (vereinzelt einen Regiebe-
trieb) innerhalb der Kreis- oder Stadtver-
waltung eingerichtet; einige haben eine
eigenstandige Rechtsform wie z.B. die
Anstalt offentlichen Rechts oder den Ei-
genbetrieb gewdhlt, je nachdem welche
kommunalrechtlichen Maoglichkeiten das
jeweilige Landesrecht bietet. Fir die leis-
tungsberechtigten Burger sowie fur die
Arbeitgeber, Betriebe und Unternehmen
hat dies keine Auswirkungen; sie erhalten
in jedem Fall eine fundierte, passgenaue
Leistung.

VII. Besondere Handlungs-
moglichkeiten

1. Ortliche Aufstellung

Dadurch, dass die SGB lI-Aufgaben von
den kommunalen Jobcentern ohne die BA
wahrgenommen werden, ist eine auf die
ortlichen Verhaltnisse zugeschnittene Aus-
gestaltung von ArbeitsmarktmaBnahmen,
der organisatorischen Strukturen sowie die
Ausrichtung auf spezifische Zielgruppen
moglich. Diese Aufstellung unterliegt den
Entscheidungen und der Kontrolle durch
den von der Burgerschaft direkt gewéahlten
Kreistag bzw. Stadtrat und den Landrat
bzw. den Oberblirgermeister. Die Aufsicht
obliegt dem Land. Eine Kontrolle erfolgt
des Weiteren Uber das Rechnungspri-
fungsamt.

Im Vergleich zu den gemeinsamen Einrich-
tungen zeigt sich nicht nur eine demokra-
tische Verankerung, sondern auch eine
deutlich hohere értliche Gestaltungsmaog-
lichkeit. Die auf Vereinheitlichung ange-
legten Fachlichen Weisungen der BA gel-
ten nur fur die gemeinsamen Einrichtun-
gen, nicht fir die kommunalen Jobcenter.
Diese konnen mit einem umfassenden Ge-
samtkonzept, das Grundsicherung fur
Arbeitsuchende, Wirtschaftsférderung, Er-
wachsenenbildung, Integration von Men-
schen mit Migrationshintergrund, Schule
im Rahmen der kreislichen Verantwort-
lichkeiten, Kinder- und Jugendhilfe sowie
Eingliederungshilfe fir Menschen mit Be-
hinderung verknUpft, nachhaltigere und
umfassendere Effekte erzielen als mit
punktuellen MaBnahmen. Allerdings sto-
Ben die Handlungsmdglichkeiten an Gren-
zen, wenn die finanzielle Ausstattung der
Jobcenter durch den Bund so unaus-
kémmlich ist, wie sie es die letzten Jahre
war und unverandert ist.

2. MaBnahmetrédger

Die kommunalen Jobcenter kdnnen — an-
ders als die gemeinsamen Einrichtungen —
selbst MaBnahmetrager sein. Hier haben
die Landkreise und St&dte vielfach Erfah-
rung aus der Zeit vor dem SGB 11, als sie im
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Tag der Optionskommunen 2011, v.l.: Hans-Glnter Henneke, Ursula von der Leyen (damalige Bundes-
ministerin fir Arbeit und Soziales), Annegret Kramp-Karrenbauer (damalige saarlandische Ministerin flr

Arbeit, Familie, Soziales, Pravention und Sport) und Irene Vorholz.

Zuge der Hilfe zur Arbeit kommunale Be-
schaftigungsgesellschaften  geschaffen
hatten.

3. Benchlearning

Als gegenseitigen Lern- und stetigen
Verbesserungsprozess fuhren die kommu-
nalen Jobcenter ein gemeinsames Bench-
learning durch. Kernstiick des mit Unter-
stltzung eines externen Dienstleisters
selbstorganisierten Projektes ist die prak-
tische Arbeit in zehn etwa gleichgroBen
Vergleichsringen, denen die kommunalen
Jobcenter nach Kriterien wie SGB II-Quo-
te, GroBe, Bundesland u. 4. zugeordnet
sind. Das Benchlearning wird von einer
Geschaéftsstelle koordiniert und gesteuert,
die durch den Deutschen Landkreistag
gefuhrt wird. Auf den Bericht des Spre-
chers der Projektleitung Benchlearning,
Thomas Schmidt, Landkreis St. Wendel,
in diesem Heft wird verwiesen.

4. Tag der kommunalen Jobcenter

Als Spitzenverbande der kommunalen
Jobcenter veranstalten der Deutsche
Landkreistag und der Deutsche Stadtetag
jahrlich den Tag der kommunalen Jobcen-
ter in Berlin. Entweder mehr als politische
Veranstaltung oder mehr als Fachtagung
geplant, werden aktuelle Fragen diskutiert
und Zukunftswerkstétten zu fachlichen
Themen durchgeflhrt. Die zweitégigen
bundesweiten Veranstaltungen erfreuen
sich groBer Beliebtheit und bieten ein wei-
teres Format, sich Uber die eigenen Gren-

Foto: DLT

zen hinweg auszutauschen und voneinan-
der zu lernen.

VIIl. Fazit

LStark. Sozial. Vor Ort* — das ist mehr als
die Marke, unter der die 104 kommunalen
Jobcenter firmieren. Es ist ihr Anspruch,
ihre Richtschnur und ihr Kompass. Sie sind
fUr die Menschen da, unterstitzen sie, um
wieder eigenverantwortlich zu leben. Sie
kennen die Lebensgeschichten und setzen
auf die Potenziale und Stérken jedes Ein-
zelnen. Durch ihre 6rtliche Verankerung
und ihre demokratische Legitimation sind
die kommunalen Jobcenter nah an den
Menschen, ihren Lebensentwirfen und
Herausforderungen. In ihnen zeigt sich
kommunale Initiative von ihrer besten Seite
— unter der Voraussetzung, dass das ge-
setzgeberische Handwerkszeug sowie die
finanzielle Ausstattung die gute Arbeit nicht
behindern, sondern beférdern.

Die folgenden Statements von maBgebli-
chen Akteuren der ersten Stunde werfen
einen Blick zurlick auf die anspruchsvolle
Entstehung des SGB Il und der kommu-
nalen Jobcenter. Die vielen Praxisbeitrage
in diesem Heft machen das erfolgreiche
und engagierte Vorgehen der kommunalen
Jobcenter anschaulich. O

Dr. Irene Vorholz, Stellvertreterin des
Hauptgeschéaftsfihrers und Beigeordnete
beim Deutschen Landkreistag, Berlin
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Wer schultert die Aufgabe?
Zustandigkeitswechsel im Laufe der Zeit

Vorangestellt: Herzliche Glickwiinsche
zum Geburtstag. Die Teenager-Zeit ist da-
mit vorbei. Mit gewachsener Erfahrung
kénnen die Jobcenter die Aufgaben der
Unterstatzung all derjenigen Menschen
leisten, die erwerbsfahig sind und deren
Einkommen nicht ausreicht, um den Bedarf
zu decken. Ganz gleich, ob sie in Arbeit, in
beruflicher Ausbildung, alleinerziehend
oder arbeitsuchend sind.

Lange Zeit waren Arbeitsnachweis und
-vermittlung kommunale Aufgaben. Nach
den tiefgreifenden Erschitterungen des
Ersten Weltkrieges und bei zugleich tber-
regional zusammenwachsenden Arbeits-
markten aufgrund wachsender Mobilitat
wurde die Arbeitsvermittlung zur Reichsan-
gelegenheit. 1927 wurde die Reichsanstalt
fUr Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenver-
sicherung errichtet. Sie war zustandig fur
offentliche Arbeitsvermittiung und Berufs-
beratung sowie fUr Arbeitslosenversiche-
rung. Gegriindet wurde sie als eine Kdrper-
schaft des 6ffentlichen Rechts. 1938 wurde
sie in das Reichsarbeitsministerium einge-
gliedert. 1945 kam jegliche Aktivitat zum
Erliegen. Unter dem Namen ,Bundesan-
stalt fur Arbeitsvermittlung und Arbeitslo-
senversicherung” wurde die Téatigkeit im
Jahre 1952 wieder aufgenommen.

Es folgten in Westdeutschland Zeiten der
Vollbeschéaftigung und der Gastarbeiter-
anwerbung. Eine kurze Rezession 1967/
68 hinterlie — auch dank einer entschlos-
senen Gegensteuerung durch den Staat —
nur geringe Spuren auf dem Arbeitsmarkt.
Doch in den 80er Jahren kumulierten die
aufeinanderfolgenden Krisen der 70er Jah-
re in einer zunehmenden Langzeitarbeits-
losigkeit. Insbesondere die GroBstadte sa-
hen sich mit einer wachsenden Zahl von
Sozialhilfeempfangern konfrontiert, die,
obgleich erwerbsfahig, keine Arbeit auf-
nahmen und die kommunalen Haushalte
zunehmend belasteten. Immer mehr Kom-
munen reagierten darauf und errichteten
Stellen zur Férderung der arbeitslosen So-
zialhilfeempféanger. Haufig wurden befris-
tete sozialversicherungspflichtige Arbeits-
platze unter dem Leitsatz ,Arbeit statt So-
zialhilfe® eingerichtet. Nach 12 Monaten
endeten sie, die Teilnehmer hatten einen
Anspruch auf Arbeitslosengeld erworben,
auf den ein unbefristeter Anspruch auf
Arbeitslosenhilfe folgte. Sie waren in die
Zustandigkeit der Bundesanstalt fir Arbeit
gewechselt.

In Ostdeutschland gab es faktisch keine
Arbeitslosigkeit. Das Recht auf Arbeit war
seit 1949 in der Verfassung verankert. Die
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Von Dr. Rolf Schmachtenberg, Berlin
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Dr. Rolf Schmachtenberg.

Hauptaufgabe der Arbeitsverwaltung war
die Arbeitskraftlenkung im Rahmen der
staatlichen Wirtschaftsplane. Zuletzt gab
es 227 Amter fUr Arbeit und Léhne bei den
Réaten der Kreise und Stadte, die den 15
Amtern fir Arbeit und Lohne bei den Raten
der Bezirke nachgeordnet waren, die wie-
derum dem Staatssekretar flr Arbeit und
Ldhne unterstanden. Mit der Vereinigung
und dem Wechsel von der Plan- zur Markt-
wirtschaft als Teil der gesamtdeutschen
Wirtschaft kam es 1990/91 zu Massen-
arbeitslosigkeit. Vielfaltige MaBnahmen
der Wirtschafts- und Arbeitsférderung
konnten nicht verhindern, dass sie bis Mitte
der 90er Jahre in Langzeitarbeitslosigkeit
Uberging. Damit wuchsen die unmittelba-
ren Belastungen fur den Bundeshaushalt,
aus dem die Arbeitslosenhilfe finanziert
wurde. Zeitgleich kam die Forderung auf,
die Arbeitslosenhilfe als eine der Arbeits-
losenversicherung fremde Leistung abzu-
schaffen. Dies hatte zu enormen Belastun-
gen der kommunalen Ebene gefluhrt.

Die rot-grine Bundesregierung griff das
Thema auf und setzte einen Prozess auf,
der im Kern zwei Handlungsoptionen prtf-
te. Eine bessere Zusammenarbeit der
Kommunen und der Arbeitsverwaltung in
der Unterstltzung von Arbeitslosen oder
die ZusammenfUhrung der Sozialhilfe (fur
Erwerbsfahige) und der Arbeitslosenhilfe in
einer neuen Leistung. Im Ergebnis der funf-
jahrigen Vorbereitungszeit und der Emp-
fehlungen von zwei Kommissionen fiel die
Entscheidung zugunsten der Zusammen-
fUhrung auf Bundesebene aus, und das
entsprechende Gesetzgebungsverfahren
wurde im Sommer 2003 gestartet.

Mit dem Vorschlag waren Verschiebungen
von Kompetenzen und Anteilen am Um-

satzsteueraufkommen verbunden. Dies
war im Bundesrat nicht mehrheitsfahig.
Im féderalen Kompromiss — mit einer Serie
von Gesetzen und einer Entscheidung des
Bundesverfassungsgerichtes —wurden die
Verwaltungsstrukturen geschaffen, die das
SGB Il heute umsetzen. In dem sowohl
juristisch als auch administrativ anspruchs-
vollen Konstrukt der gemeinsamen Einrich-
tungen wurden die Verwaltungskapazita-
ten der Bundes- und Kommunalebene zu-
sammengefihrt. Eigenstandig setzen die
Kommunen die Leistungen in den Options-
kommunen um, die mittlerweile ganz tber-
wiegend vom Bund finanziert werden.

Seit 2005 konnten Fortschritte erzielt wer-
den; die Zahl der Menschen, die auf Leis-
tungen nach dem SGB Il angewiesen sind,
nahm ab. Durch das erhebliche Migra-
tionsgeschehen 2015/16 und die Flucht
vieler Ukrainer vor dem russischen An-
griffskrieg kamen jedoch viele Hundertau-
send Menschen neu dazu. Dies verdeckt
die Erfolge.

Die heutige Verwaltungsaufstellung des
SGB |l steht langfristig vor groBen Heraus-
forderungen. Die Digitalisierung wird vor-
angetrieben; sie hat eine vereinheitlichende
Kraft. Die immer gréBere Not, Fachkrafte
fur die Verwaltung, vor allem aber fiir per-
sonenbezogene Dienstleistungen zu ge-
winnen, macht es erforderlich, wo immer
mdglich Doppelstrukturen abzubauen und
Prozesse zu verschlanken. O

Dr. Rolf Schmachtenberg, Staatssekretar
im Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales, Berlin

Deutscher Preis fiir Denkmal-
schutz 2025

Das Deutsche Nationalkomitee fur
Denkmalschutz (DNK) hat den Deut-
schen Preis fur Denkmalschutz 2025
ausgeschrieben. Der Deutsche Land-
kreistag gehort als Mitglied des DNK
zu den Institutionen, die Vorschlage fur
eine Auszeichnung einreichen kénnen.
Entsprechende Vorschlage aus den
Landkreisen mussten die Hauptge-
schaftsstelle biszum 20.3.2025 erreicht
haben (nadine.schartz@landkreistag.
de). Daflr erforderlich ist die Zusam-
menstellung aller fur die Einreichung
notwendigen Angaben und Unterlagen,
die unter www.deutscher-preis-denk-
malschutz.de abgerufen werden kon-
nen.

Der Landkreis 1-2/2025
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Der Start war hektischer als gedacht. Am
Silvestervormittag stellte sich heraus: Rund
eine Million Kontonummern der potenziel-
len Leistungsempfénger waren falsch. Was
war passiert?

Kirzere Kontonummern mussten auf
IBAN-Format umgestellt werden, von links
waren sie mit Nullen aufzufullen. Ein exter-
ner Programmierer lie3 aber (versehentlich)
die Nullen von rechts zulaufen und pro-
grammierte damit ein Desaster.

Alle Banken reagierten trotz ultimo koope-
rativ und professionell. Besonders hilfreich
in Erinnerung geblieben ist mir der spaterin
Ungnade gefallene Aufsichtsratsvorsitzen-
de der Postbank, Klaus Zumwinkel. Wirt-
schafts- und Arbeitsminister Wolfgang Cle-
ment urlaubte mit der Familie auf Mallorca.
Ich durfte ihn im Stundentakt Uber die
Entwicklung informieren. Er stand beson-
ders unter Druck, denn Kanzler Gerhard
Schréder hatte in einem Stern-Interview
zwischen den Jahren verkindet, dass Cle-
ment ihm persdnlich versichert habe, jeder
Antragsteller bekomme zu Jahresbeginn
sein Geld.

Mit Hilfe der Banken, gut geflllten Geld-
automaten in den Jobcentern und einer
Offentlichkeit, die unter Tsunamischock
stand, kamen wir glimpflich davon. Die
Grundsicherung startete und im Februar
2005 meldete die Bundesagentur ein his-
torisches Datum: 5,2 Mio. Arbeitslose in
Deutschland.

Der vollig Uberhastete Start war sowieso
nur moglich, weil Hunderte von Vivento
Mitarbeitern, der Personalserviceagentur
der Telekom, in der zweiten Jahreshélfte
2004 Antrége in das neue IT-System der
Grundsicherung eingeben konnten, BA
und Kommunen hatten dafur keine zusatz-
lichen Ressourcen. Die IT kam ebenfalls
von einer Telekom-Tochter, T-Systems
kampfte um seine Existenz und hatte als

20 Jahre Jobcenter

Von Heinrich Alt, Nurnberg

Heinrich Alt.

einziger Anbieter den Mut, in so kurzer Zeit
eine Leistungssoftware fur die Jobcenter
zu basteln, die ohne ausreichende Tests an
den Start ging.

Zwischen Bund, Landern und Kommunen
gab es bei der Gesetzgebung eine Reihe
von Streitpunkten, die schlieBlich im Ver-
mittlungsausschuss landeten. Einer der
groBen Bigpoints der Reform war die Zu-
sténdigkeitsregelung.

Wer sollte Trager der Jobcenter sein? Die
Bundesagentur fur Arbeit, die Kommunen
oder irgendwie beide? Bund und Lander
hatten sehr unterschiedliche Vorstellun-
gen, Bayern und Hessen brachten gar ei-
gene Gesetzentw(rfe ein.

Unter dem Vorsitz von Henning Scherf,
BUrgermeister der Freien Hansestadt Bre-
men, wurde nachts ein (fauler) Kompro-
miss erzielt. Der Normalfall sollten Arbeits-
gemeinschaften von BA und Kommune
sein, die unter teilweise erheblichen Ge-
burtswehen in 2004 aus der Taufe geho-
ben wurden. Zugelassen wurden gleich-
zeitig 69 sog. Optionskommunen, sie
grindeten Jobcenter ohne Beteiligung
der BA.

Ende 2007 kam das Bundesverfassungs-
gericht zu dem Ergebnis, dass es sich bei
den Arbeitsgemeinschaften um eine nach
der Verfassung unzuléssige Mischverwal-
tung handele. Der Gesetzgeber heilte dies
durch Artikel 91 e GG und schuf damit die
Voraussetzung fur die gemeinsamen Ein-
richtungen. Die Zahl der Optionskommu-
nen stieg auf 104.

Kommunale Jobcenter haben ihre Leis-
tungsfahigkeit im Wettbewerb mit den ge-
meinsamen Einrichtungen unter Beweis
gestellt. Sie arbeiten mit hdheren Freiheits-
graden, klaren Strukturen und einem eige-
nen, stabilen Personalkorper.

Gemeinsame Einrichtungen sind der gréB-
te Entleihbetrieb Deutschlands mit hoher
Personalfluktuation. FUr Personalangele-
genheiten sind in der Regel drei Personal-
rate zustandig, und jeder weif3, die Karrie-
ren werden im Mutterhaus gemacht. Den
beiden Tragernistim Zweifelsfall das Hemd
néher als der Rock.

Was konnte eine denkbare Losung sein?

Alle Jobcenter werden kommunalisiert
und die BA fungiert als bundesweiter
Dienstleister u.a. fur IT, Statistik und Con-
trolling. O

Heinrich Alt, Mitglied im Vorstand der
Bundesagentur fir Arbeit a. D., Nirnberg

Erfolgsmodell Jobcenter

Die kommunalen Jobcenter sind ein
schwer erkdmpftes Erfolgsmodell. Man-
ches Problem kommt uns auch heute wie-
der bekannt vor. Vor 20 Jahren wuchs das
deutsche Bruttoinlandsprodukt um gerade
einmal ein Prozent. Der Economist kiirte
Deutschland zum ,kranken Mann Euro-
pas”. Die strukturelle Arbeitslosigkeit
wuchs seit den 1970er Jahren treppenfor-
mig an. Die Zahl der Langzeitarbeitslosen,
darunter insbesondere der Geringqualifi-
Zierten, wuchs dramatisch. Die Hessische
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Von Roland Koch, Frankfurt/M.

Landesregierung unter meiner Flhrung
hatte dazu bereits 2002 dem Bundesrat
einen ersten Gesetzentwurf vorgelegt,
das sog. OFFENSIV-Gesetz (Optimal Foér-
dern und Fordern — Engagierter Service In
Vermittlungsagenturen). Parallel entwickel-
te Bundeskanzler Schréder mit der Hartz-
Kommission &hnliche Vorstellungen, so-
dass eine Uberparteiliche Mehrheit mdglich

wurde. Alle Vorschlége zielten auf grundle-
gende Verédnderungen bei der Arbeitslo-
sen- und Sozialhilfe, also auf den Reform-
bereich, der die spétere Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende beinhaltete.

Mit dem hessischen OFFENSIV-Gesetz
sollten die Betreuung und Vermittlung von
Arbeitslosen- und Sozialhilffeempfangernin
Jobcentern zusammengefihrt und aus ei-
ner Hand gewahrleistet werden. Die Lander
sollten in einen Ideenwettbewerb um die
besten Lésungen eintreten, damit die not-
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wendige Reform von Arbeitslosen- und
Sozialhilfe beginnen konnte. Leitmotiv war
dabei der Grundsatz, der auch im Verlauf
der spateren bundesgesetzlichen Rege-
lungen in aller Munde war: ,Férdern und
Fordern®. Ein aus meiner Sicht besonders
wichtiges Ziel sollte die Abkehr von der
zentralistisch ausgerichteten und zu buro-
kratischen Betreuung und Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen durch die Bundesan-
stalt fur Arbeit sein. Die Nahe zu den Men-
schen, vor allem zu denen mit zahlreichen
Vermittlungshemmnissen, als unabweis-
bare Voraussetzung fur wirksame Hilfen
und nachhaltige Integration konnten aus
unserer Sicht nur dezentrale Strukturen
vor Ort und damit die Kommunen als Trager
der neuen Leistung sicherstellen. In dieser
Hinsicht hatten wir im Deutschen Land-
kreistag einen sehr starken Verblndeten.
Die Bundesregierung wollte dagegen die
Aufgaben bei der umbenannten Bundes-
agentur fur Arbeit zentralisieren.

Zur Erhdhung der Beschaftigungschancen
von Geringqualifizierten — immerhin fast
40 % aller damals registrierten Arbeitslo-
sen — war erforderlich, dass die Rahmen-
bedingungen flr einen Ausbau des in
Deutschland vergleichsweise unterentwi-
ckelten Niedriglohnsektors nachhaltig ver-
bessert wurden. Dazu diente neben der
Zusammenlegung von Arbeitslosen- und
Sozialhilfe auf dem Niveau der bisherigen
Sozialhilfe, verschéarften Zumutbarkeitskri-
terien und einer engmaschigeren Betreu-
ung der Hilfeempfanger auch ein attrakti-
ves Kombilohnmodell aus eigenem Er-
werbseinkommen und staatlicher Lohner-
ganzung. Ziel war es, einen gleitenden

Roland Koch.

Ubergang in sozialversicherungspflichtige
Beschéaftigung zu ermdglichen.

Hessen setzte im Gesetzgebungsverfah-
ren durch, dass es im Wege einer Experi-
mentierklausel 69 Kommunen in Deutsch-
land erlaubt wurde, fur die eigenstandige
Betreuung der Langzeitarbeitslosen zu op-
tieren und damit das Gemeinschaftsmodell
mit der Bundesagentur fUr Arbeit zu ver-
meiden. Mit diesem Optionsmodell wurden
die Weichen fur einen Wettbewerb zwi-
schen eher zentralen und eher dezentralen
Betreuungsformen gestellt.  SchlieBlich
entstanden 110 sog. Optionskommunen,
die dauerhaft als Trager zugelassen wur-
den.

20 Jahre nach Inkrafttreten der Grundsi-
cherung fUr Arbeitsuchende zeigt sich im
Arbeitsmarkt viel Licht, aber auch noch
Schatten. Die sozialversicherungspflichti-
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ge Beschaftigung in Deutschland ist so
hoch wie nie. Gleichzeitig ist es gelungen,
durch die Ausweitung des Niedriglohnsek-
tors in Deutschland Menschen in den Ar-
beitsmarkt zu integrieren, die vor der Re-
form geringe Chancen hatten. Mit innovati-
ven Ansatzen in der Betreuung und Ver-
mittlung von Langzeitarbeitslosen konnten
betrachtliche Erfolge erzielt werden. So
sind beispielsweise die Werkakademien
nach niederlandischem Vorbild, die in
den hessischen Optionskommunen frih-
zeitig praktiziert worden sind, mittlerweile
fester Bestandteil.

Aber die von Anfang komplizierte Frage der
Finanzierung macht in der aktuellen Zeit
wieder viele Bestrebungen zunichte. Auch
engagierte Optionskommunen kommen
mit den veranderten Bundesmitteln nicht
aus und mussen innovative Férderansatze
einstellen, um den Standardbetrieb finan-
zieren zu konnen. Der Niedriglohnsektor
wird politisch attackiert und durch unrea-
listische Mindestlébhne unterminiert. Viele
Menschen haben gerade bei den Options-
kommunen durch sehr effektive Arbeit vor
Ort wieder eine selbststandige wirtschaft-
liche Perspektive gefunden. Trotz aller ak-
tuellen Probleme bleibt das Vertrauen in die
dezentralen kommunalen Strukturen rich-
tig. Mehr davon, mit gréBerer Freiheit und
mit mehr Mitteln fUr innovative Beschafti-
gungsforderung sollen die Winsche zum
20. Geburtstag sein! O

Roland Koch, Ministerprasident
des Landes Hessen a. D., Frankfurt/M.

20 Jahre kommunale Jobcenter -
Der Beginn im Eichsfeld

Die Ruickbesinnung auf die beginnende in-
stitutionelle Zusammenarbeit zwischen der
bundesstaatlichen Agentur flar Arbeit und
dem kommunalen Sozialamt erscheintauch
im Nachgang noch als eine tiefgreifende
Zasur im damaligen Selbstverstandnis.
Man bedenke, dass die friiheren DDR-Ge-
meinden gerade erst die neue kommunale
Selbstverwaltung als einen wesentlichen
Gewinn des Beitrittsgeschehens zur Bun-
desrepublik Deutschland zu schétzen ge-
lernt hatten. Die tber 15 Jahre hinweg be-
schworene Formel war nicht nur gelernt,
sondern auch geglaubt worden.

Zuvorderst verstanden wir ,Kommunale*
uns als ,Gemeinde”, dem quasi naturlich
vorgegebenen Miteinander aller ihrer Mit-
glieder und dies‘ ganz ungeachtet der po-
litischen und gesellschaftlichen Verschie-
denheiten. Wir dienten deren Vorankom-
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Von Dr. Werner Henning,
Landkreis Eichsfeld

men, wussten uns aber hauptséachlich der
Sicherung der existenziellen Mindest-
grundlagen unserer Burger verpflichtet.
Den Staat empfanden wir fUr uns als au-
Beren Rahmengeber mit quasi historisch
zugewachsenen speziellen Teilaufgaben
im gemeindlichen Umfeld. Die Arbeitsver-
mittlung gehdrte mit dazu, in welcher nun-
mehr erhebliche Abstriche fUr die Langzeit-
arbeitslosen gemacht werden sollten. Aus
kommunaler Sicht bedeutete dieses weit-
hin reine ,Kenntnisnahme*, wozu auch die
Absicht gehdrte, nunmehr eine Zusam-
menfUhrung mit den nachherigen Berei-
chen der kommunalen Sozialhilfe schaffen
zu wollen. Als GrenzUberschreitung emp-

fanden wir aber, dass der Ruckzug des
Bundes scheinbar vollig selbstverstandlich
zulasten der kommunalen Ebene gedacht
war. SchlieBlich sollte diese, ohne eigene
Veranlassung, nunmehr ihren weithin auch
selbst gestaltbaren Aufgabenbereich in ei-
ne vom Staat dominierte Behdrde einbrin-
gen, in welcher sie zuvorderst den Abbu-
chungsauftrag fur die eigene Kasse zu
unterschreiben hatte. Hinzu kamen Fragen
der Behordenverschlankung mit einherge-
henden Arbeitsplatzfragen.

Richtig in Fahrt kam die staatlich dominier-
te Diskussion zum Sommer des Jahres
2004. Ich erinnere mich an so manche
Beratungen auf der Ebene der Bundes-
agentur fur Arbeit oder auch des Arbeits-
ministeriums. Argumentiert wurde streng
hierarchisch aus einem bundesstaatlichen
Behordenaufbau. Uns versuchte man zu
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besanftigen. Verstandnis daflr, dass wir
uns dichter bei unseren Gemeindemitglie-
dern aufgestellt sahen und uns viel kom-
petenter fUhlten, in existenziellen Notlagen
individuelle Losungen zu finden, hatte man
nicht. Zunehmend war auch zu spuren,
dass das kommunale soziale Engagement
als renitent verstanden wurde, welchem
man mit den gegebenen Instrumentarien
der Macht entgegentreten wollte.

Fest eingegraben in meiner Erinnerung hat
sich eine groBe Veranstaltung im Festsaal
des Berliner Hotels Intercontinental vom 2.
Juli 2004, zu welcher die BA eingeladen
hatte. Ob man dort mehr oder weniger
glaubte, unter sich zu sein, und ich mich,
aus welchen Grinden auch immer, dorthin
nur verlaufen hatte — ich weil3 es bis heute

nicht. Jedenfalls empfand ich den Vortrag
vonseiten des BA-Vorstandes als eine for-
sche Bedrohung der kommunalen Zweif-
ler. Wer sich getrauen wirde, die zu die-
sem Zeitpunkt schon angebotene ,Option”
zu ziehen, dem werde man es schon zei-
gen, so klang es dort. Im Rausgehen aus
dem Saal wurde ich von Vertretern meiner
Regionaldirektion angesprochen, ob ich
denn nun die ,Option® noch ziehen wirde.
Meine Antwort darauf war, vielleicht aus
Trotz oder auch aus Stolz: Naturlich, um
meine bedurftigen Menschen kimmere ich
mich selbst. Dabei blieb es. Bereut habe
ich diese Entscheidung nie. O

Dr. Werner Henning, Landrat a.D.,
Landkreis Eichsfeld

Die Neuorganisation der Grundsicherung —
Optionskommune Ja oder Nein?

Die Frage der Zusténdigkeit bei der Grund-
sicherung war von Beginn an umstritten. Es
galt bei Arbeitslosigkeit bis Ende 2004 ein
dreigliedriges System der sozialen Siche-
rung. Durch das Zusammenlegen von Ar-
beitslosen- und Sozialhilfe wollte man eine
,Betreuung aus einer Hand" schaffen und
Burokratie abbauen. Am Ende einer lang-
wierigen Diskussion einigte man sich auf
einen denkwdrdigen Kompromiss: Die
Grundsicherung wird in der Regel von Ar-
beitsgemeinschaften (ARGEN) umgesetzt,
die aus Arbeitsagentur und Kommune be-
stehen. 69 Kreise und kreisfreie Stadte
konnten auf Antrag sog. Optionskommu-
nen werden. Dazu war zunéchst eine Expe-
rimentierphase von sechs Jahren vorge-
sehen. Das Optionsmodell trat damit in
den Wettbewerb zur Aufgabenwahrneh-
mung durch die Agenturen fir Arbeit.

Zum 1.1.2005 tbernahmen 69 Landkreise
und kreisfreie Stadte die kommunale Tré-
gerschaft des SGB II. Von der Moglichkeit,
die Zulassung wahrend der Experimentier-
phase 2005 -2010 zurtickzugeben, mach-
te keine Optionskommune Gebrauch. Be-
reits wahrend der Erprobungsphase wurde
das Optionsmodell von verschiedenen
Stellen unterschiedlich beurteilt. Options-
kommunen und der Deutsche Landkreis-
tag unterstiitzten den Modellversuch. Sie
hoben die Flexibilitdt der Kommunen, auf
Besonderheiten des ortlichen Arbeits-
marktes schnell reagieren zu kdnnen, so-
wie den engeren Kontakt zu den ortlichen
Arbeitgebern hervor. Auch die durchweg
guten Ortskenntnisse wurden als Vorteil
gesehen. Die Bundesagentur fUr Arbeit
dagegen kritisierte das Modell.
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Monika Bachmann, Saarlouis

Monika Bachmann.

Unser Vorhaben im Landkreis Saarlouis,
als Optionskommune die Tragerschaft der
Aufgaben nach dem SGB Il zu Uberneh-
men, fand zunéchst keine Mehrheit in den
Entscheidungsgremien sowohlim Kreis als
auch beim Land. Daher wurde das SGB |l
als ARGE wahrgenommen. Die gemein-
same Tragerschaft fuhrte zu deutlichen
Reibungsverlusten bei der Organisation
der taglichen Arbeit. Das Personal inner-
halb dieser Organisationseinheit kam von
zwei Arbeitgebern mit unterschiedlicher
Besoldung/Vergltung bei gleicher Arbeit.
Die Personalvertretungen zweier Arbeitge-
ber waren involviert. Die Zielsetzung der
gemeinsamen Arbeit musste mit einer

Bundesorganisationsstruktur, der Bun-
desagentur fur Arbeit, und mit einer kom-
munal gefUhrten Kérperschaft abgestimmt
werden. Nicht selten kam es dabei zu un-
terschiedlichen  Priorisierungswinschen.
Die einen kamen aus Nurnberg, aus der
Zentrale der BA, und die anderen kamen
aus der Mitte des Kreistages. Da die Lei-
tung bei der Arbeitsagentur angesiedelt
war, fanden kommunalspezifische Struk-
turen und Organisationsformen wenig Be-
rlcksichtigung, was wiederholt zu Span-
nungen unter den Handelnden flhrte.

Als im Jahr 2011 im Zuge der Jobcenter-
Reform erneut die Chance erdffnet wurde,
sich als Optionskommune zu bewerben,
sprachen sich die Gremien des Landkrei-
ses Saarlouis dafir aus — wie auch die
Kreistage aller anderen saarlandischen
Landkreise. Der Landkreis Saarlouis hat
sodann zum 1.1.2012 die alleinige Zustan-
digkeit fur das SGB Il Ubernommen und
das Jobcenter unter kommunaler Trager-
schaft eingerichtet. Rund 250 Mitarbeiter
kimmern sich an den drei Standorten
Saarlouis, Dillingen und Lebach um die
Kernaufgaben, zu denen die nachhaltige
Integration maoglichst vieler Arbeitsuchen-
der in den ersten Arbeitsmarkt sowie die
zUgige Sicherung des Lebensunterhaltes
fr die Leistungsberechtigten gehort.
Wichtigstes Ziel ist es, die Lebenssituation
von erwerbsfahigen arbeitslosen Men-
schen im Landkreis Saarlouis zu verbes-
sem. (|

Monika Bachmann, Landratin a.D.,
Ministerin a. D., Saarlouis
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Interview mit DLT-Ehrenmitglied Hans J6rg Duppré

Herr Duppré, Sie waren von 2002 bis
2014 Prasident des Deutschen Land-
kreistages und haben die Entstehung
des SGB Il und das Organisationsmo-
dell der Optionskommunen maBgeb-
lich mitgepragt. Wie war das damals,
als die Diskussion losging?

Ausgangsgedanke war fur mich immer die
kommunale Fursorge und das kommunale
Einstehen fureinander als Ursprung der
kommunalen Selbstverwaltung. Als es
nicht mehr nur darum ging, die Zusammen-
arbeit zwischen Arbeitsdmtern und Sozial-
amtern zu verbessern, sondern die Ar-
beitslosenhilfe und die Sozialhilfe zu einer
neuen Leistung zusammenzuflihren, war
mir ausgehend von diesem Grundgedan-
ken klar, dass es eigentlich um kommunale
Verantwortung gehen muss. Daraus hat
sich dann die kommunale Zustandigkeit
entwickelt. Es geht um die Kenntnis der
betroffenen Menschen, die sehr unter-
schiedliche Lebenswege und Kompeten-
zen haben, sowie um die 6rtlichen Verhalt-
nisse und die Belange der ortlichen Wirt-
schaft. In meinem Heimatlandkreis Sud-
westpfalz waren und sind die Umstande
vollig anders als in einer GroBstadt.

Dazu kam, dass ich, wie die meisten Land-
rate, Erfahrungen im Verwaltungsaus-
schuss unseres Ortlichen Arbeitsamtes
hatte. Da erlebten wir das Gegenteil: eine
extrem hochgetriebene Zentralisierung, ei-
nen Wust an Verwaltungsaufwand. Damit
konnten wir Kommunen nicht gut umge-
hen. Und daran hat sich alles Weitere aus-
gerichtet.

Wie gelang es, dass sich die politische
Diskussion auf das DLT-Modell, also
die alleinige kommunale Zustdndig-
keit fiir die neue Leistung, konzentrier-
te?

Der DLT hatte sein Konzept in einem Ar-
beitskreis mit besonders innovativen Land-
raten und Oberkreisdirektoren, unter punk-
tueller Beteiligung Externer, entwickelt und
auch einen Finanzierungsvorschlag ausge-
arbeitet. Denn Voraussetzung fur uns war
nicht nur, dass wir die kommunalen Kom-
petenzen einbringen, sondern dass das
nur mit einer abgesicherten Finanzierung
mdglich ist. Zunachst stand der DLT allein
da, dann wuchs die Zahl der Verbundeten.
Denn es wurde immer deutlicher, was alles
daran hangt, namlich nicht nur das Arbeits-
amt und das Sozialamt, sondern auch das
Jugendamt und die Wirtschaftsférderung
und weitere kommunale Handlungsfelder.
Die kommunalen Mitarbeiter waren es ge-
wohnt zu kommunizieren, ganz anders als
die eher abgeschotteten Arbeitsamter.

Leider hatten wir mit dem stadtischen Be-
reich keinen Konsens. Der Stadtetag hatte
sich schnell auf eine Bundeszustandigkeit
festgelegt. Verstanden habe ich das nie,
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das war fur mich keine kommunale Posi-
tion. Im gemeindlichen Bereich wurde be-
hauptet, dass die Landkreise eine Refinan-
zierung Uber die Kreisumlage anstreben.
Auch das war falsch, die Eingliederungs-
und Verwaltungskosten werden schlief3lich
auch bei den Optionskommunen vollstan-
dig vom Bund getragen.

Hans Jorg Duppré.

Im Laufe der Zeit hat sich das Eintreten fur
die kommunale Verantwortung durchge-
setzt, und zwar parteilbergreifend. Das
ist mir wichtig zu betonen. Beim Landkreis-
tag spielt die Parteizugehdrigkeit der Mit-
glieder praktisch keine Rolle. Beim SGB I
haben wir immer einstimmig beschlossen,
und zwar nicht aus Solidaritat, sondern aus
Uberzeugung.

2004 stand fest: 69 Optionskommunen
kénnen an den Start gehen.

Die Verteilung der 69 Platze stellte uns vor
weitere Diskussionen, daauch einige Stad-
te ihr Interesse bekundet hatten. Dort war
die ablehnende Linie dann doch nicht so
geschlossen, wie bei den Landkreisen die
Zustimmung war. Die 69 gingen mit gro-
Bem Elan und unter groBem Zeitdruck ans
Werk. Mein eigener Landkreis gehorte
auch dazu. Ich hatte einen einstimmigen
Kreistagsbeschluss. Aber die Beobach-
tung und das Schlechtreden von auBen
waren enorm. Von den ,Gegnern® wurde
geunkt, dass wir die Option nach ein bis
zwei Jahren zurtickgeben wirden, weil wir
es nicht hinbekédmen. Das Gegenteil ist
eingetreten: Kein Einziger hat die Option
zurlickgegeben, sondern die Nachfrage ist
noch deutlich gestiegen, wie wir bei der
zweiten Welle der Zulassung der Options-
kommunen 2011 gesehen haben: Da ist
das Interesse nochmals gestiegen.

Was bleibt Ihnen fiir den DLT als Ver-
band besonders in Erinnerung?

Fur den DLT war es damals eine heftige
Auseinandersetzung, die auch Narben hin-
terlassen hat, da sie von den ,Nicht-Freun-

den“der kommunalen Verantwortung nicht
immer sachlich gefGhrt wurde. Das gilt
insbesondere fur den damaligen neuen
Vorstandsvorsitzenden der BA. Aber ich
war Uberzeugt von der Richtigkeit, und dies
hat sich im Weiteren ja bestatigt.

Der DLT hat insgesamt an Profil gewonnen.
Ich habe zu keiner Zeit bereut, weder als
Prasident des Deutschen Landkreistages
noch als Landrat des Landkreises Sud-
westpfalz, mich flr die kommunalen Job-
center eingesetzt zu haben — obwohl klar
war, wenn es schief geht, dann geht das
mit uns nach Hause. Noch nach 20 Jahren
sehen wir, dass es erfolgreich gelungen ist.
Fur die Landkreise war es darUber hinaus
eine Starkung. Sie haben deutliche Hand-
lungsmaoglichkeiten gewonnen und ihre
Leistungsfahigkeit unter Beweis gestellt —
SO wie sie es auch der Bewaltigung der
Flchtlingskrisen sowie wahrend der Pan-
demie gezeigt haben.

Die Diskussionen zum SGB Il haben zu-
gleich immer wieder grundsétzliche Ein-
stellungsfragen aufgeworfen. Fir mich wa-
ren und sind klare Verantwortung, klare
Zustandigkeit und klare Finanzzuweisung
Grundsatze unseres Staates. Dazu geho-
ren auch der Foderalismus, das Subsidia-
rittsprinzip, die kommunale Selbstverwal-
tung. Die Mischverwaltung im SGB Il da-
gegen ist ein Beispiel, wie man gegen we-
sentliche Grundelemente der staatlichen
Ordnung verstoBen kann.

Wie ist es heute? Die Arbeitsmarkt-
situation ist eine andere als 2005, er-
fordert dies eine andere Bewertung
der kommunalen Jobcenter?

Das sehe ich nicht. Auch wenn wir zweifel-
los eine andere Situation haben, andert
dies nichts an der verantwortlichen Stelle.
Das kommunale Engagement hangt nicht
an Massenarbeitslosigkeit wie 2005 oder
am Fachkraftemangel wie heute. Es geht
vielmehr um die GrundUberzeugung der
Verantwortung vor Ort. Die kommunalen
Jobcenter sind flexibel. Es ist fur Kommu-
nen normal, sich auf gednderte Situationen
einzustellen.

Eines mochte ich aber noch hervorheben,
nicht zuletzt, weil der GrofBteil der Land-
kreise ja in den gemeinsamen Einrichtun-
gen tatig ist. Die Mischverwaltung ist nicht
gut, aber die gemeinsamen Einrichtungen
haben aus ihrer Situation das Beste he-
rausgeholt. Die BA ist im SGB Il heute so
dezentral aufgestellt, wie sie es zuvor nie
war. Aber sie ist halt eine zentral gesteuerte
Bundesbehdrde und die gemeinsamen
Einrichtungen bleiben deshalb im Zusam-
menspiel mit den Kommunen eine ,ver-
rlckte" Konstruktion. O

Der Landkreis 1-2/2025
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Von der Idee zur Erfolgsstory — Ein Rickblick auf
die Entstehung der kommunalen Jobcenter

Die Arbeitslosigkeit war hoch, die
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
schlecht und die standig wachsenden
Sozialausgaben belasteten die 6ffentli-
chen Kassen. Tiefgreifende Reformen
waren notwendig, um den wirtschaft-
lich kranken Mann in Europa wieder
wettbewerbsfahig zu machen. Vor die-
sem Hintergrund gab es in den Gre-
mien des DLT nicht nur eine ungeteilte
Zustimmung zu der Notwendigkeit
von Reformen am Arbeitsmarkt, son-
dern auch die groBe Bereitschaft zur
aktiven Mitwirkung bei der Erarbeitung
von praxistauglichen Ldsungen. Hier-
bei konnten die Landkreise auf ihre Er-
fahrungen zuriickgreifen, die sie bei
der Bekdmpfung der Langzeitarbeits-
losigkeit gesammelt hatten: Unter der
Uberschrift ,Arbeit statt Sozialhilfe®
hatten viele Landkreise Projekte entwi-
ckelt, mit denen Sozialhilfebezieher
wieder in den ersten Arbeitsmarkt in-
tegriert wurden.

Unterschiedliche politische Konzepte

So unterschiedlich die Ursachen von Lang-
zeitarbeitslosigkeit waren, so unterschied-
lich waren auch die Konzepte zu ihrer
Bekadmpfung. Dabei zeigten sich ganz
deutlich die Vorteile regionaler Anséatze ge-
genlber den zentralistischen Strukturen
der Arbeitsamter. Beweisen lieBen sich
diese Vorteile durch die Vermittlungen
von Sozialleistungsempfangern in den ers-
ten Arbeitsmarkt. Aufgrund dieser Exper-
tise der Landkreise gab es im Prasidium
des DLT nie einen Zweifel daran, dass die
zusammengefuhrte Arbeitslosen- und So-
zialhilfe in die Zustandigkeit der Landkreise
und kreisfreien Stadte gehdrt.

Ganz anders sahen das allerdings das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Ar-
beit, die Arbeitsdmter, aber auch einzelne
Bundeslander sowie viele Oberburger-
meister. Diese Gemengelage machte die
Verhandlungen langwierig und kompliziert.
Einigkeit bestand zundchst nur darin, dass
die Zusammenlegung groBe Reserven er-
schlieBen wuirde. Aber wer wirde die
Verantwortung fUr die neue Aufgabe Uber-
nehmen und wie sollten die Kosten geteilt
werden? Welche verfassungsrechtlichen
und welche einfachgesetzlichen Regelun-
gen mussten bertcksichtigt bzw. veran-
dert werden? Auch hier gingen die Exper-
tenmeinungen zum Teil weit auseinander.
Es galt zunachst eine Einigung in der kom-
munalen Familie herbeizufUhren, dann die
Bundeslander zu Uberzeugen, um danach
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Von Karl-Heinz Schroter,
Landkreis Oberhavel

erfolgreich mit dem Bund verhandeln zu
konnen.

Allein die Diskussionen in der SGK waren
nicht einfach fUr die Landrate, die sich einer
Ubermacht von Blirgermeistern, Oberbiir-
germeistern und insbesondere der Ge-
schéftsstelle der SGK gegenUbersahen.
Ganz offensichtlich sah Letztere ihre Rolle
als Vermittlerin der Auffassung des Bun-
desministeriums gegenutiber den Kommu-
nen. Dank der umfangreichen Befassungin
den Gremien des DLT und der konzeptio-
nellen Vorarbeiten der DLT-Hauptge-
schéftsstelle gelang es, Sympathien fur
die alleinige kommunale Wahrnehmung
der Aufgaben nach dem SGB Il zu wecken.
Besonders wichtig war dabei die Haltung
der Burgermeister der kreisangehdrigen
Stéadte und Gemeinden. Die Unterstitzung
der Argumente des DLT durch die BUrger-
meister verdnderte das Stimmungsbild in-
nerhalb der kommunalen Familie.

Den Ritterschlag erhielten die Argumente
der Landkreise fur die kommunale Losung
in einer Elefantenrunde zwischen Vertre-
tern von Bund, Landern und kommunalen
Spitzenverbanden. Nachdem der DLT den
Reigen der kommunalen Stellungnahmen
erdffnete, erklarte der Prasident des Stad-
te- und Gemeindebundes, dass er den
Ausfihrungen des DLT vollinhaltlich zu-
stimme. Am Rande sei erwahnt, dass mir
am Ende einer Besprechung im Vorstand
der SGK der damalige Geschaftsflihrer
dringend empfahl, vor den Sitzungen des
DLT-Prasidiums Vorbesprechungen mit
den SPD-Landraten durchzufihren. Er wéa-
re gerne bereit, diese anhand der Tages-
ordnung inhaltlich vorzubereiten und auch
zu moderieren. Diesen Vorschlag habe ich
aber nicht aufgegriffen, da der Landkreis-
tag immer Uberparteilich agierte und dies
auch so bleiben sollte.

Nach langen und zahen Verhandlungen im
Vermittlungsausschuss wurde der bis heu-
te glltige Kompromiss gefunden, wobei zu
einigen Verfahrensfragen erst die Gerichte
letzte Sicherheit herstellten. Nunmehr la-
gen vor allem vor den optionswilligen Krei-
sen groBBe Herausforderungen.

Der Antrag auf Zulassung

Nachdem Bundestag und Bundesrat das
SGB Il im Dezember 2003 beschlossen
hatten, warteten alle gespannt auf die
DurchfUhrungsbestimmungen und die Aus-
wahl der mdglichen Optionskommunen.

Das Kommunale Optionsgesetz, das die
konkreten Vorgaben enthielt, wurde erst
im August 2004 im Bundesgesetzblatt ver-
kindet.

Da die Verteilung der Optionskommunen
entsprechend der Stimmenzahl im Bun-
desrat erfolgen sollte, ergab sich fur Bran-
denburg zunachst eine Wettbewerbssitua-
tion. Denn es gab eine Anmeldung mehr als
vorhandene Optionsmdglichkeiten. Also
galt es, moglichst schnell eine Konzeption
zur Umsetzung zu erarbeiten und durch
den Kreistag beschlieBen zu lassen.

Der geradezu unertragliche Zeitdruck des
gesetzlich vorgegebenen Antrags- und
Auswahlverfahrens flhrte im Landkreis
Oberhavel zu einer kuriosen Situation.
Der zustandige Fachbereich legte Sonder-
schichten ein und schaffte es tats&chlich
zum Feierabend eines Freitags, das Kon-
zept zur Umsetzung des SGB Il zu finali-
sieren. In der Nacht wurde der Druck von
80 Exemplaren realisiert und am Samstag
erfolgte der Versand. Da sich zwei groBe
Kreistagsfraktionen zu dieser Zeit in unse-
ren Partnerkreisen in Ostpolen aufhielten,
fuhr ich ihnen mit der nétigen Anzahl des
gedruckten Konzepts hinterher. Die Ruck-
fahrt in einem modernen Reisebus war die
ideale Gelegenheit, in aller Ausfuhrlichkeit
Chancen und Risiken der Option darzu-
stellen. Es erfolgte eine lebhafte Diskus-
sion. Nach ca. sechs Stunden, aber noch
deutlich vor Frankfurt/Oder waren alle Ar-
gumente ausgetauscht, alle Zweifel aus-
geraumt und eine einstimmige Zustim-
mung erreicht. War es die erschépfende
Diskussion oder waren es die kurzen Nach-
te bei unseren polnischen Freunden? Je-
denfalls verstummten nach der Abstim-
mung alle Gesprache im Bus. Mit groBer
Mehrheit stimmte dann auch der Kreistag
Oberhavel fur eine Beantragung der Op-
tion.

Wettlauf mit der Zeit:
Die Vorbereitung zum 1.1.2005

Nachdem am 24.9.2004 das Bundesmi-
nisterium die Verordnung zur Zulassung
der 69 Optionskommunen verdffentlicht
hatte, begann ein Wettlauf mit der Zeit. In
nur drei Monaten mussten neue Arbeits-
platze mit entsprechender Ausstattung or-
ganisiert werden, neue Stellen beschrie-
ben und ausgeschrieben sowie Personal
eingestellt werden. Fur das Personalamt
und den Personalrat bedeutete das Uber-
stunden, auch in der Adventszeit, sowie
Arbeit an allen Samstagen im Advent.

Die Ubernahme der Akten von der Arbeits-
agentur, in die das Arbeitsamt zwischen-
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zeitlich umbenannt worden war, war in der
Umsetzung die groéBte Herausforderung.
Am 1.12. begann der Aktentransport von
der Arbeitsagentur ins Landratsamt. Das
Wort ,Transport® ist dabei wortlich ge-
meint, denn mittels LKW wurden die Pa-
pierakten innerhalb von Oranienburg be-
fordert. Da die Bundesagentur flr Arbeit
keine elektronische Schnittstelle einrichten
wollte oder durfte, mussten knapp 20.000
Vorgéange handisch in unser System Uber-
nommen werden. Um die piinktliche Uber-
weisung aller Zahlungen sicherstellen zu
konnen, musste diese Arbeit noch im De-
zember abgeschlossen werden. Das be-
deutete fUr die Kollegen des noch jungen
Fachbereiches, in zwei Schichten zu arbei-
ten. Ich bin noch heute allen, die diese
Herkulesaufgabe im Dezember 2004 ge-
meistert haben, unglaublich dankbar.

Jede Akte hat ein Gesicht

Nachdem alle Leistungsanspriiche punkt-
lich gezahlt wurden, begann die systema-
tische Aufarbeitung aller Akten und die
strukturierte Arbeit im Fachbereich. Der
oberste Grundsatz lautete: Jede Akte hat
ein Gesicht, das heif3t, jeder hat einen An-
spruch auf eine gute fachliche, aber auch
menschliche Betreuung. Das fUhrte dazu,
dass sich vielfach Menschen bei ihren Fall-
managern fUr die gute fachliche, aber auch
menschliche Unterstutzung bedankten. Al-
lein durch diesen veranderten Umgang mit
den Leistungsempfangern wurden nicht
selten neue Initiativen dieser geweckt,
um Vermittlungshemmnisse zu beseitigen.

Nicht immer einfach:
Gesteuerter 6ffentlicher Druck

Aber auch das Nutzen von Erfahrungen der
Mitarbeiter aus den ehemaligen Arbeits-
amtern machte sich im wahrsten Sinne
des Wortes bezahlt. Ein ehemaliger Mitar-
beiter eines Berliner Arbeitsamtes, der in
das Kreisjobcenter gewechselt war, em-
pfahl dringend, die bisherige Praxis der
Arbeitsédmter, ndmlich die undifferenzierte
Ausgabe von Vermittlungsgutscheinen, zu
verandern. Nach intensiver Befassung zu
diesem Thema entschlossen wir uns, die
Vergabe von Vermittlungsgutscheinen an
Personen mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen zu beenden. Die 6ffentliche
Reaktion erfolgte prompt. Die freien Trager
hatten sich offensichtlich an das leicht ver-
diente Geld gewdhntund schirtennuneine
Medienkampagne gegen die Kreisverwal-
tung. Dabei wurden sehr emotionale, aber
oftmals unzutreffende Argumente benutzt.
Schon damals drangte sich der Eindruck
auf, dass es ein Interesse einiger Akteure
gab, die Optionskommunen scheitern zu
lassen.

Gerade als der offentliche Druck fast tber-
handnahm, kam uns ein Bericht des Bun-
desrechnungshofes zu Hilfe. Die Rech-
nungsprtferkritisierten dieinflationére Aus-
gabe von Vermittlungsgutscheinen, die zu
sehr hohen Kosten ohne wirkliche Vermitt-
lungen in den ersten Arbeitsmarkt fuhrten.
Diese Episode soll nur beispielhaft den
schweren Start beschreiben.
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Fazit

Die Geschlossenheit der Landkreise Uber
Parteigrenzen hinweg und die Beharrlich-
keit, gepaart mit ausgezeichneter Beglei-
tung durch die Geschéftsstellen der Land-
kreistage, insbesondere der des DLT,
sorgten am Ende dafiir, dass aus der Idee
einer kommunalen Verantwortung fur die
Leistungen nach dem SGB Il eine Erfolgs-
story wurde. Dazu trugen auch die Koordi-
nierung des Erfahrungsaustauschs der
Optionskommunen durch die Geschafts-
stellen des DLT und der Landesverbande
bei.

Eine nicht unwesentliche Nebenwirkung
der Option will ich nicht unerwahnt lassen.
Die bis zu diesem Zeitpunkt als Monopolist
agierende Bundesagentur sah sich pl6tz-
lich in einem Systemwettbewerb. Das flhr-
te dazu, dass sie sich selbst reformieren
und ihre Arbeitsweise anpassen und ver-
bessern musste. In den gemeinsamen Ein-
richtungen von BA und Landkreisen bzw.
kreisfreien Stadten wurde durch den kom-
munalen Einfluss mehr Regionalitdt und
weniger Zentralismus moglich. Dadurch
wurde ein schlafender Riese aus dem Dorn-
roschenschlaf geweckt. O

Karl-Heinz Schréter, Landrat a. D. und
Minister a. D. sowie DLT-Ehrenmitglied,
Landkreis Oberhavel

Das Regionalprojekt ,Ich lebe und arbeite
in...“ ist das erfolgreiche Leuchtturmpro-
jekt der Kreisagentur fur Beschaftigung
des Landkreises Darmstadt-Dieburg, wel-
ches alle Akteure des Arbeitsmarktes vor
Ort vernetzt. Dieses Erfolgsprojekt wurde
2008 aus der Idee heraus geboren, arbeit-
suchende Hilfeempféanger in ihrem Wohn-
ort zu unterstitzen und in ihrer Stadt oder
Gemeinde in ortsansassigen Unterneh-
men in Beschaftigung zu bringen. Durch
eine gute und enge Kooperation und einen
regen Informationsaustausch mit Vertre-
tern der Stadt oder Gemeinde (Burger-
meister, Wirtschaftsférderung), dem Ge-
werbeverein, den Unternehmen vor Ort,
aber auch mit sozialen Tragern und der
Kreisagentur fUr Beschaftigung werden
bestehende Netzwerke aktiviert und neue
Netzwerke ins Leben gerufen, was wie-
derum den Zugang zu Arbeitsstellen aus
dem verdeckten Arbeitsmarkt ermdglicht.
Denn eine Arbeitsstelle vor Ort oder wohn-

Das Leuchtturmprojekt: ,Ich lebe und arbeite in ..."

ortnah erhoht die Lebensqualitat, weil
lange Anfahrtswege entfallen.

Die Jobcoaches der Kreisagentur Darm-
stadt-Dieburg arbeiten mit den arbeitsu-
chenden Hilfeempfangern vor Ort flr acht
Monate, meistens im Rathaus, in Grup-
penworkshops und in Einzelcoachings,
um an ihren Zielen zu arbeiten. Sie helfen
in den Starken-Workshops den Men-
schen, wieder in ihre Starke zu finden
und dabei ,Stolpersteine”, die die Aufnah-
me von Arbeit verhindern, aus dem Weg
zu rdumen. Ein Bewerbungsmanagement
sowie Unternehmertag und auch Firmen-
fUhrungen runden das angebotene Port-
folio ab.

Der Erfolg des Regionalprojektes gibt uns
Recht: Seit 2008 wurden 72 Projekte im
Landkreis durchgefuhrt. Dabei waren wir
in jeder Stadt bzw. Gemeinde zwei- bis
sechsmal. Es haben rund 1.850 Men-
schen zwischen 18 und 65 Jahren mit

vollig unterschiedlichen beruflichen und
kulturellen Hintergriinden teilgenommen.
Davon konnten 600 Menschen nachhaltig
und langfristig in Arbeit vermittelt und 450
aktiviert werden, d.h. sie nahmen eine
Weiterbildung, ein Firmenpraktikum oder
sogar Studium auf. Weitere 240 fanden
eine Arbeitsstelle noch vor dem ersten
Einzelcoaching. Eine aktive Offentlich-
keitsarbeit mit derzeit rund 177 Presse-
artikeln begleitet das Regionalprojekt, so-
dass eine breite Offentlichkeit tlber das
Engagement und die Erfolge informiert
wird. Die wertschatzende und vertrauens-
volle Zusammenarbeit aller Akteure eroff-
net zudem viele Méglichkeiten und Chan-
cen, die in der Zusammenarbeit spurbar
sind und zum Tragen kommen.

Seit 2020 sind die Projekte AZAV-zertifi-
ziert. Sie haben die Kultur, die Haltung und
das Wertegertst des Kommunalen Job-
centers Darmstadt-Dieburg nachhaltig
beeinflusst. ]
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Das Benchlearning der kommunalen Jobcenter

Ein Musterbeispiel fir bundesweite interkommunale Kooperation

Bereits seit dem Jahr 2005 arbeiten
die kommunalen Jobcenter im Projekt
,Benchlearning der Optionskommu-
nen“ (BLOK)' zusammen, um sich mit-
einander zu vergleichen, Strategien
gemeinsam zu erarbeiten und vonein-
ander zu lernen. Diese Art der syste-
matischen, fachlichen Kooperation
kommunaler Aufgabentrdger — Land-
kreise wie kreisfreie Stadte — ist bun-
desweit einzigartig in der kommunalen
Landschaft und hat sich Uber die Jah-
re zu einem echten Qualitatsmotor in
der Umsetzung des SGB Il entwickelt.

Ziel ist es dabei, die Effizienz und Ef-
fektivitat der Dienstleistungen, die den
BlUrgern angeboten werden, zu opti-
mieren. Durch den offenen Austausch
von Daten, Wissen und Erfahrungen
konnen die kommunalen Jobcenter
ihre eigenen Strategien weiterentwi-
ckeln, um arbeitsuchende Menschen
besser zu unterstitzen und ihre Inte-
gration in den Arbeitsmarkt zu férdern.
Dabei tragt das Benchlearning dazu
bei, innovative Ansatze der Arbeits-
marktférderung sowie kommunalen
Sozialpolitik und der Verwaltungsorga-
nisation zu entwickeln.

Ein Riickblick auf die Anfédnge

Am Beginnder Entwicklung stand 2005 das
Benchmarkingprojekt der Bertelsmann
Stiftung. Nachdem sich die Stiftung bis
dahin in unterschiedlichen Projekten be-
reits mit Fragen der Steuerung und Orga-
nisation der Arbeitsmarktpolitik sowie der
Foérderung beschéaftigungsorientierter So-
zialpolitik in Kommunen beschéftigt hatte
und darlber hinaus methodisch bereits seit
Jahren mit Hilfe von steuerungsrelevanten
Kennzahlenvergleichen die Leistungsfa-
higkeit von Kommunen in ihren unter-
schiedlichen Handlungsfeldern betrachtet
hatte, lag es nahe, die organisatorische
Umsetzung des neu eingeflihrten SGB |l
ebenfalls zu begleiten.

Daher haben der Deutsche Landkreistag
und der Deutsche Stadtetag die Initiative
der Bertelsmann Stiftung zum Aufbau ei-
nes Benchmarks gerne angenommen und
die damals noch 69 kommunalen Jobcen-
ter fur eine Mitarbeit gewonnen. Inhalte und
Zielstellung des Projektes waren seinerzeit
noch stark gepragt von der politischen
Auseinandersetzung um die ,bessere”
SGB lI-Aufgabentragerschaft, also die po-
litisch kontrér diskutierte Frage, ob Arbeits-
gemeinschaften der Bundesagentur fur
Arbeit mit den Landkreisen und kreisfreien
Stadten oder eine kommunale Eigenver-
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Von Thomas Schmidt, Landkreis St. Wendel

antwortung als Optionskommune der rich-
tige Weg sind, um die damals besonders
stark ausgepragte Massen- und Langzeit-
arbeitslosigkeit am besten zu bekdmpfen.

Zu diesem Zeitpunkt steckte die amtliche
SGB lI-Statistik, auf deren Basis Vergleiche
Uberhaupt nur moglich waren, noch in den
Kinderschuhen. Anfangs gelang es gerade
einmal, die regionalen Fallzahlenentwick-
lungen und die Arbeitslosigkeit valide und
halbwegs vergleichbar abzubilden. Kenn-
zahlen fUr die Messung von Aktivierungen,
Integrationen oder gar Integrationsfort-
schritten gab es jedoch noch nicht, was
den Systemvergleich der Organisations-
formen wie auch den Vergleich einzelner
Jobcenter untereinander deutlich er-
schwerte.

Im Zuge dessen wurde von der Bertels-
mann Stiftung gemeinsam mit kommuna-
len Praktikern bereits im Herbst 2004 ein
erstes Kennzahlenset erarbeitet, welches
Anfang 2005 den an der Umsetzung des
SGB Il beteiligten Organisationen vorge-
stellt wurde. In der Folge entwickelte
Rambaell Management im Auftrag der Stif-
tung eine eigene Auswertungsdatenbank,
die Dateneingaben auf der Basis der ortli-
chen IT-Fachverfahren und erste Verglei-
che ermoglichte. Mit dieser Pionierarbeit
wurde seinerzeit die Grundlage fur spéatere
Kennzahlenvergleiche im SGB Il gelegt, wie
sie heute durch die Regelungin § 48a SGB
Il allgemeingtltiger Standard sind.

Ende 2005 fanden dann die ersten Ver-
gleichsringsitzungen statt. Die Zusammen-
setzung der sieben Vergleichsringe erfolg-
te nach den Kreistypen des Bundesamtes
fOr Bau- und Raumplanung (BBR) in Ver-
bindung mit der SGB II-Quote.

Die besonderen Herausforderungen lagen
zunachst in der Datenverfigbarkeit bei
lokal unterschiedlichen IT-Fachverfahren,
der Herstellung der Vergleichbarkeit der
Kennzahlen und deren Einordnung in ar-
beitsmarktlich unterschiedlich gepragte
Rahmenbedingungen.

Das Projekt hat den kommunalen Jobcen-
tern schon sehr frih die Mdglichkeit er-
offnet, sich auf Basis eines einheitlichen
Kennzahlenkatalogs inhaltlich auszutau-
schen, Unterschiede der Organisationen
und ihrer strategischen Zielrichtung zu dis-
kutieren und Anregungen fur die Weiterent-
wicklung der eigenen Organisation mitzu-
nehmen. Dabei gelang es auch, erste Wir-
kungszusammenhange auf aggregierter
Ebene zu identifizieren. Besonders intensiv

diskutiert wurden bspw. die Zusammen-
hange zwischen Sanktions- und Aktivie-
rungsquote sowie zwischen Sanktions-
und Eingliederungsquote. Auch die Aus-
wirkungen der Personalausstattung des
Jobcenters auf die Aktivierung und Integra-
tion wurden beleuchtet. Die Vergleichsring-
teilnehmer erhielten dadurch wichtige Im-
pulse fur die strategischen Entscheidun-
gen, die sie in ihren Hausern zu treffen
hatten.

Nachdem die Bertelsmann Stiftung das
Benchmarking erfolgreich implementiert
hatte, ging die Projekttragerschaft 2007
planm&Big auf die zugelassenen kommu-
nalen Trager und den Deutschen Land-
kreistag sowie den Deutschen Stadtetag
Uber.

Die Ubergangsphase ab 2007

Die kommunalen Spitzenverbande beauf-
tragten im Namen der kommunalen Job-
center als weiteren unterstttzenden Dienst-
leister neben Rambell Management das
Beratungsunternehmen con_sens mit
dem Arbeitsmarktexperten Dr. Helmut
Hartmann an seiner Spitze. Neben der
Fortfihrung der inhaltlichen Vergleichs-
ringarbeit stand zunachst die Uberarbei-
tung des Kennzahlensets im Fokus, um die
Zielgenauigkeit der Vergleichsdaten zu
verbessern.

Im Verlauf des Projektes wurden viele fach-
liche Themen bearbeitet, bspw. wurden
Wirkungszusammenhéange verschiedener
Kennzahleninsog. Radar-Charts analysiert
und ein Personalkennzahlenset erarbeitet,
das erstmals auch qualitative Aspekte des
Personalkorpers betrachtete und die
Grundlage fur vertiefte Performanceunter-
suchungen darstellte. In jahrlichen Fach-
tagungen wurden die Einzelergebnisse der
Vergleichsringe présentiert.

Auf der organisatorischen Ebene ist 2009
erstmals eine kommissarische Projektlei-
tung eingesetzt worden, die Uber die Ziel-
verfolgung, Umsetzung und Steuerung des
Projekts wachte, und daneben das Gre-
mium der Vergleichsringsprecherrunde
etabliert worden, damit die Projektleitung
dadurch ein strukturiertes Feedback der
Teilnehmer aus den Sitzungen erhalt.

Vom Benchmarking zum
Benchlearning

Aus Anlass der Entfristung des Options-
modells und der zahlenmaBigen Erweite-
rung von 69 auf 104 kommunale Jobcenter
hat die Vollversammlung der ,neuen® und

! Spater: ,Benchlearning der kommunalen Jobcen-
ter”.
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»alten“ Optionskommunen am 24.10.2011
den Grundsatzbeschluss zur Fortfiihrung
des Projektes mit folgenden Veranderun-
gen gefasst:

® Ausweitung der Zahl der kunftigen Ver-
gleichsringe von 7 auf 10 und deren
Neuzuschnitt,

® Neubildung der Projektleitung unter
Beteiligung der neuen kommunalen
Jobcenter,

® Starkung des vergleichsringlbergrei-
fenden Austauschs mit zusatzlichen
Formaten,

® Bearbeitung Ubergreifender Themen,
bspw. in Form eines Jahresthemas,

® Umbenennung vom ,Benchmarking®
zum ,Benchlearning®.

Worin liegt hierbei der Unterschied?
Benchmarking ist eher auf den Vergleich
von Leistungskennzahlen ausgerichtet,
wéahrend Benchlearning den Austausch
von Wissen und Erfahrungen in den Vor-
dergrund stellt, um kontinuierliches Lernen
und Verbesserung zu fordern. Mit ein
Grund fUr diese inhaltliche Neuausrichtung
war der Umstand, dass der Gesetzgeber
durch die §§ 48a und 48b SGB Il ab die-
sem Zeitpunkt einheitliche Kennzahlen und
Zielvereinbarungen als neues Steuerungs-
instrument des SGB Il eingeflhrt hatte.

Mit dieser neuen Schwerpunktsetzung
wurde der Auftrag fUr eine externe Bera-
tung neu ausgeschrieben und an ein auf
den &ffentlichen Sektor spezialisiertes Be-
ratungsunternehmen vergeben.

Die kommunalen Jobcenter fuhren seit-
dem das Benchlearning als gegenseitigen
Lern- und stetigen Verbesserungsprozess
durch. Kernstlck ist die praktische Arbeit
in zehn Vergleichsringen, denen die teil-
nehmenden Jobcenter nach Kriterien wie
SGB lI-Quote, GroBe und Region zugeord-
net sind. Bei Neuzuschnitt wurde Wert
darauf gelegt, dass injedem Vergleichsring
Jobcenter aus mindestens drei Bundes-
landern vertreten sind, um dadurch den
Uberregionalen Austausch zu befordern.
Jeder Vergleichsring trifft sich dreimal im
Jahr zu einem zweitagigen Workshop. Dar-
Uber hinaus findet ein vergleichsringtber-
greifender Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch statt. Die Vergleichsringarbeit ist
nach wie vor das zentrale Instrument fur
Innovationen in den kommunalen Jobcen-
tern mit dem Ziel, konkrete Unterstit-
zungsinstrumente fir die strategische
und operative Arbeit zu entwickeln.

Seit 2013 wird jeweils ein zentrales Jahres-
thema ausgewahlt, vom Dienstleister kon-
zeptionell aufbereitet und innerhalb der
Vergleichsringsitzungen bearbeitet. Das
Jahresthema 2025 ,Sozialverwaltung der
Zukunft — kommunale Chancen nutzen®
setzt sich bspw. mit der Frage auseinan-
der, wie durch organisatorische MaBnah-
men und rechtskreistbergreifende Zusam-
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menarbeit kommunale Starken bestmog-
lich genutzt und dem von allen Seiten be-
stehenden Kostendruck proaktiv begegnet
werden kann. AuBerdem soll erarbeitet
werden, wie personliche Beratung auch
bei knappen Ressourcen gut geleistet wer-
den kann.

Tag der kommunalen Jobcenter

Zum Ende eines Projektjahres werden tra-
ditionell im Herbst beim Tag der kommu-
nalen Jobcenter die erarbeiteten Ergebnis-
se vorgestellt und den kommunalen Job-
centern und der Fachoffentlichkeit prasen-
tiert. Die Fachtage starten in der Regel mit
einem ersten 6ffentlichen Teil mit externem
Input aus Politik, Wissenschaft, For-
schung, Sozialverbdnden oder anderen
gesellschaftlich relevanten Akteuren. Pro-
minente Arbeitsmarktpolitiker wie Ursula
von der Leyen, Annegret Kramp-Karren-
bauer, Karl Josef Laumann, Hubertus Heil
und Frank Bsirske konnten bereits als Key-
speaker und Diskussionspartner gewon-
nen werden, wie auch renommierte Wis-
senschaftler aus Arbeitsmarktforschung
und Rechtswissenschaften.

Der zweite Veranstaltungstag steht flr den
Kern des Benchlearning, némlich den Aus-
tausch Uber die Vergleichsringe hinweg in
mehreren Fachforen. Die jahrliche Vernet-
zung hat sich Uber die Jahre zu einem nicht
mehr wegzudenkenden fixen Termin im
Kalender der kommunalen Jobcenter ent-
wickelt, bei dem auch dem persdnlichen
Austausch ausreichend Raum gegeben
wird.

Erganzend werden die Ideen des Bench-
learning durch sog. Transferworkshops in
die kommunalen Jobcenter getragen. Im
Rahmen eines Beratertages werden in den
einzelnen Jobcentern wesentliche Ergeb-
nisse des Benchlearning vorgestellt, wie
auch Aspekte des Jahresthemas jobcen-
terspezifisch bearbeitet und weiterentwi-
ckelt.

Projektsteuerung

Ein Projekt dieser GréBenordnung bedarf
zur erfolgreichen Umsetzung einer verlass-
lichen Steuerungsstruktur. Der Deutsche
Landkreistag und der Deutsche Stadtetag
werden gegenuber dem beauftragten
Dienstleister durch die ,Geschéftsstelle
Benchlearning der kommunalen Jobcen-
ter* beim Deutschen Landkreistag vertre-
ten.

Die Steuerung wird in erster Linie durch die
Projektleitung  wahrgenommen, einem
Gremium, in dem die kommunalen Job-
center reprasentativ im Verhéaltnis 1:6 ver-
treten sind. Die Projektleitung ist verant-
wortlicher Ansprechpartner flir den Dienst-
leister auf Seiten der Auftraggeber. Sie
vertritt die Gesamtheit der Auftraggeber
gegenuber dem Dienstleister und berichtet
an den DLT-Arbeitskreis kommunale Job-
center. Dadurch wird gewahrleistet, dass
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aus der Vielzahl der Auftraggeber ein ge-
bundelter Wille gegentber dem Dienstleis-
ter artikuliert werden kann.

Die Projektleitung tagt in der Regel dreimal
im Jahr und nimmt dabei die Tatigkeitsbe-
richte des Dienstleisters und die Berichte
der Vergleichsringrunden ab, sie be-
schlieBt Uber etwaige Vertragsanderungen
sowie auf Vorschlag der Teilnehmer Uber
das Jahresthema und befindet schlieBlich
auch Uber den Personaleinsatz des Dienst-
leisters in den Vergleichsringrunden. Die
Einbindung der Positionen und Winsche
der Teilnehmer an den Vergleichsringsit-
zungen werden Uber die Sprecher der Ver-
gleichsringe aufgenommen und von diesen
in die Projektleitung transportiert.

Fazit

Das Benchlearningprojekt hat sich tber 20
Jahre hinweg als das verbindende Element
der Vielfalt der kommunalen Jobcenter fest
etabliert und wichtige Impulse fr eine ver-
netzte kommunale Arbeitsmarktpolitik ge-
setzt.

Das kontinuierliche Voneinander-Lernen in
einer von Offenheit und gegenseitigem
Vertrauen gepragten Atmosphére sowie
die daraus resultierenden Verbesserungs-
prozesse in den kommunalen Jobcentern
ermoglichen

® Effizienzsteigerungen: Durch den Ver-
gleich von Prozessen kénnen ineffizi-
ente Praktiken identifiziert und verbes-
sert werden.

® Qualitdtsverbesserungen: Kommunale
Jobcenter kdnnen von erfolgreichen
Anséatzen anderer lernen und diese
adaptieren, im Gegenzug aber auch
gemachte Fehler anderer vermeiden.

® Innovationsférderung: Der Austausch
von ldeen kann zu neuen, kreativen
Lésungen fuhren.

® Netzwerkbildung: Stérkung der Zu-
sammenarbeit zwischen den verschie-
denen Jobcentern und anderen Insti-
tutionen.

Herzstlck des Projekts Uber die vielen
Jahre sind zweifelsohne die Kollegen, die
ihre Zeit in die aktive Teilnahme an den
Vergleichsringsitzungen, Fachtagen und
weiteren Formaten des Benchlearning? in-
vestieren und damit nicht nur fur ihr jewei-
liges Haus, sondern auch fir die Gesamt-
heit der kommunalen Jobcenter einen
wichtigen Beitrag zu deren Fortentwick-
lung leisten. (|

Thomas Schmidt, Sprecher der
Projektleitung Benchlearning der
kommunalen Jobcenter, Dezernent
beim Landkreis St. Wendel

2 Weitere Informationen zum Benchlearning: https://
kommunale-jobcenter.de/benchlearning/.
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Zu grof3 fur kleine L6sungen — Wie kommunale
Jobcenter mit Kooperation die digitale Zukunft

Neue Ansatze fiir eine moderne
Verwaltung

Die Jobcenter stehen deutschlandweit vor
stetig wachsenden Herausforderungen.
Die Corona-Pandemie, die Ukraine-Krise
und gesetzliche Reformen wie das Burger-
geld haben verdeutlicht, dass Flexibilitat
und Anpassungsfahigkeit entscheidend
fUr leistungsfahige Organisationen und da-
mit flr einen resilienten Sozialstaat sind.
Gleichzeitig erschweren jedoch knappe fi-
nanzielle Mittel, ein zunehmender Fach-
kraftemangel und der demografische Wan-
del die Bewaltigung der ohnehin an-
spruchsvollen Aufgaben.

Diese vielschichtige Problemlage macht
deutlich, dass es effizientere Prozesse,
schlanke Strukturen und innovative L6-
sungsansatze braucht. Parallel dazu stei-
gen die Erwartungen der Blrger an digitale
Verwaltungsangebote. Nutzungsfreund-
lichkeit, standige Verflgbarkeit und eine
positive User Experience stehen dabei im
Mittelpunkt. Die Herausforderung besteht
darin, digitale Services so zu gestalten,
dass sie personliche Beratung nicht erset-
zen, sondern erganzen — insbesondere,
um vulnerable Gruppen zu erreichen. Hier
wird deutlich, dass Digitalisierung nicht nur
eine technische, sondern auch eine soziale
Dimension hat, die von Beginn an mitge-
dacht werden muss. Es zeigt sich, dass die
Digitalisierung einzelner Prozesse zwar ein
wichtiger Schritt ist, aber nur als Teil eines
umfassenden Veranderungsprozesses be-
trachtet werden kann.

Besonders in den Bereichen Organisation,
Digitalisierung und IT fehlen jedoch haufig
die Kapazitaten, um neben dem Tagesge-
schéaft nachhaltige Innovationen zu entwi-
ckeln oder kurzfristige Effizienzgewinne zu
realisieren. Zumal auch die steigenden An-
forderungen an Datenschutz und Cyber-
sicherheit personelle und finanzielle Res-
sourcen binden. Dies fuhrt nicht zuletzt zu
Engpéssen bei der Implementierung und
dem Betrieb digitaler Lésungen — insbe-
sondere dann, wenn diese in operativ her-
ausfordernden Zeiten dringend bendtigt
werden. Ein weiteres Problem liegt in den
haufig fragmentierten IT-Strukturen. Diese
erschweren die Integration neuer Techno-
logien und fuhren bei einer Ubergreifenden
Betrachtung zu ineffizienten Doppelstruk-
turen. Gleichzeitig steigen die Anforderun-
gen an Datenschutz und Cybersicherheit,
was zusatzliche personelle und finanzielle
Ressourcen bindet.
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meistern

Von Maximilian GroBmann, Wetzlar

Insbesondere wahrend der Umsetzung
neuer gesetzlicher Vorgaben geraten Or-
ganisationen haufig unter erheblichen Zeit-
und Ergebnisdruck. Die begrenzten Kapa-
zitdten wirken sich dabei nicht nur auf die
Planungs- und Umsetzungsphasen aus,
sondern bergen auch Risiken fur die nach-
haltige Weiterentwicklung und Versteti-
gung digitaler Loésungen. Wéahrend die Ein-
fUhrung neuer Tools oft priorisiert wird und
dafur kurzfristig Ressourcen bereitgestellt
werden, fehlt es im laufenden Betrieb h&u-
fig an Kapazitaten fur Transfer, Kontinuitat
und Optimierung. Dies erschwert es, Effi-
zienzgewinne langfristig zu sichern und
Prozessverbesserungen nachhaltig zu ver-
ankern. Neben technischen und organisa-
torischen Anforderungen durfen auch kul-
turelle Aspekte nicht vernachlassigt wer-
den. Nur wenn Mitarbeiter frihzeitig ein-
gebundenund Veranderungen transparent
gestaltet werden, lasst sich Akzeptanz fur
die digitale Transformation schaffen und
erhalten.

Diese Herausforderungen verdeutlichen,
dass es insbesondere fur die kommunalen
Jobcenter entscheidend ist, neue Wege zu
gehen. Insbesondere innovative, interkom-
munale Losungen bieten eine vielverspre-
chende Moglichkeit, um langfristig hand-
lungsfahig und effizient zu bleiben.

Kooperation als Schliissel -
Zusammen mehr erreichen

In den vergangenen Jahren haben die
Kommunalen Jobcenter in Hessen ein-
drucksvoll bewiesen, dass interkommuna-
le Zusammenarbeit ein wirkungsvolles In-
strument ist, um gemeinsame Herausfor-
derungen zu meistern. Das durch das
Hessische Ministerium flir Soziales und
Integration geférderte Innovation-Lab hat
gezeigt, wie durch organisations- und
hierarchietbergreifende Kooperation inno-
vative Losungen entstehen konnen. In en-
ger Zusammenarbeit mit dem Hessischen
Landkreistag und dem Hessischen Stadte-
tag haben die Jobcenter den Mehrwert
gebilndelter Ressourcen demonstriert
und ihre gemeinschaftliche Innovations-
kraft sichtbar gemacht. Die Ergebnisse
verdeutlichen, dass Kooperation weit mehr
ist als reine Arbeitsteilung — sie erdffnet
neue Perspektiven und schafft Raum fur
kreative Losungen.

In interdisziplinaren Laboratorien entwi-
ckelten Mitarbeiter praxisnahe Antworten
auf zentrale Herausforderungen. So ent-
standen digitale Erklarvideos, ein regelba-
sierter Chatbot (KIM) und Strategien fur
den gezielten Einsatz von Social Media.
Diese Ideen wurden nicht nur konzeptionell
durchdacht, sondern auch prototypisch
umgesetzt und getestet. Gleichzeitig er-
probten die Teilnehmer agile Methoden
wie Design Thinking, fuUhrten Persona-
Analysen zur nutzerzentrierten Entwick-
lung durch und experimentierten mit Ga-
mification, um die Kommunikation mit Bur-
gern zu optimieren.

Die Projekte verdeutlichten, dass Innova-
tion Uber technologische Neuerungen hin-
ausgeht — sie erfordert auch neue Kom-
munikations- und Interaktionsformen. Der
Erfolg beruhte maBgeblich auf der Bereit-
schaft der Mitarbeiter, neben ihren tagli-
chen Aufgaben aktiv an den Projekten mit-
zuwirken. Dieses Engagement war haufig
mit einer Doppelbelastung verbunden —der
Sicherstellung des laufenden Betriebs ei-
nerseits und der Mitarbeit an zukunftswei-
senden Projekten andererseits.

Trotz dieser Herausforderungen zeigte die
Praxis, dass Kooperation die ideale Grund-
lage fur innovative Losungen bildet. Sie
ermoglicht es, Wissen und Ressourcen
gezielt zu bUndeln und so Synergien zu
schaffen. Besonders hervorzuheben ist,
dass durch diese Zusammenarbeit markt-
reife digitale Produkte entwickelt wurden,
die allen beteiligten Organisationen zur
Verflgung stehen. Dabei profitierten nicht
nur die Pilotkommunen von den neuen
Entwicklungen. Auch andere Jobcenter
konnten die Ergebnisse Ubernehmen,
adaptieren und auf ihre eigenen Bedarfe
skalieren. Dies unterstreicht das Potenzial
von Kooperationen, auch Uber den unmit-
telbaren Projektkontext hinaus nachhaltige
Wirkung zu entfalten.

Die positiven Erfahrungen aus dem Inno-
vation-Lab unterstreichen, dass interkom-
munale Zusammenarbeit nicht nur kurzfris-
tige Erfolge ermdglicht, sondern auch lang-
fristige Effekte fur Effizienz und Innova-
tionskraft freisetzt. Sie bilden die Grund-
lage fUr nachhaltige Veranderungen und
zeigen, dass Digitalisierung durch Koope-
ration schneller, gezielter und ressourcen-
schonender umgesetzt werden kann.
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Von der Idee zur Institution -
Die K4K eG als Plattform fiir digitale
Innovation

Die positiven Erfahrungen aus dem Inno-
vation-Lab bildeten flr die kommunalen
Jobcenter in Hessen den Ausgangspunkt,
ihre Kooperation zu verstetigen, die ge-
wonnenen Erkenntnisse zu sichern und
neue digitale Losungen gemeinschaftlich
zu entwickeln. Dabei griffen sie auf eine
bereits bestehende Plattform zurtick — die
K4K eG, eine interkommunale Genossen-
schaft, die seit 2016 erfolgreich Kommu-
nen und kommunale Einrichtungen in ihrer
digitalen Transformation unterstitzt. Die
Jobcenter entschieden sich, die K4K als
professionellen Partner zu nutzen, um ihre
Zusammenarbeit zu strukturieren und Sy-
nergien zu schaffen. Gleichzeitig gewan-
nen sie wertvolle Erkenntnisse Uber die
spezifischen Herausforderungen inter-
kommunaler Kooperation — insbesondere
in den Bereichen Ressourcensteuerung,
Nachhaltigkeit und Skalierbarkeit.

Der Peer-to-Peer-Ansatz des Innovation-
Labs setzte auf die aktive Beteiligung der
Mitarbeiter, die sich interdisziplinar und
interkommunal in die Laboratorien ein-
brachten. Dies ermdglichte praxisnahe
und innovative Losungen, stellte aber auch
hohe Anforderungen an die Organisation.
Die Mitarbeiter Ubernahmen neben ihrem
fachlichen Input zusatzliche Aufgaben —
von der Projektsteuerung bis hin zur Ter-
minplanung. Uber l&ngere Zeitrdume flihrte
diese Doppelbelastung zu Herausforde-
rungen bei der Ressourcenallokation, Mo-
tivation und Zielerreichung. Die gewonne-
nen Erfahrungen zeigten, dass langfristige
Losungen klare Strukturen, eine zentrale
Koordination und professionelles Ressour-
cenmanagement erfordern. Um diese An-
forderungen zu erflllen, intensivierten die
kommunalen Jobcenter ihre Zusammen-
arbeit Uber die K4K eG und nutzen die
Genossenschaft seither als Plattform fur
gemeinschaftliche Projekte.

Ein herausragendes Beispiel fUr die digitale
Kooperation ist die Entwicklung eines Ki-
gestutzten Chat- und Voicebots. Das Pro-
jekt folgt einem Klar strukturierten Ansatz,
bei dem die zentrale Steuerung - ein-
schlieBlich Projektmanagement, Koordina-
tion und Administration — gebUndelt Uber
die K4K organisiert wird. Das zeitliche In-
vestment der beteiligten Jobcenter kon-
zentriert sich dabei auf den fachlichen In-
put im interdisziplindren  Entwicklungs-
team. Interne Ressourcen werden gezielt
eingesetzt, wahrend die K4K den organi-
satorischen Rahmen bietet.

Nach einer erfolgreichen Pilotphase wird
der Bot als digitale Assistenzlésung in den
hessischen Kommunalen Jobcentern ein-
gefuhrt. Er beantwortet haufig wiederkeh-
rende Anfragen in Echtzeit, entlastet die
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Mitarbeiter und verbessert die Erreichbar-
keit fur die Burger rund um die Uhr. Damit
schafft das Projekt nicht nur kurzfristige
Effizienzgewinne, sondern legt auch die
Grundlage fur eine nachhaltige digitale
Transformation. Das Gemeinschafts-
produkt wird nach der Einfuhrungsphase
in Hessen Uber eine cloudbasierte No-
Code-Plattform bundesweit verflgbar ge-
macht. Mit seiner modularen Basisversion,
einem gemeinsamen Bot-Hub und einem
moderierten Wissenstransfer (Community
of Practice) wird es einen spurbaren Mehr-
wert flr die gesamte KUC-Gemeinschaft in
Deutschland entfalten.

Die K4K eG fungiert dabei nicht nur als
Plattform fUr die Entwicklung innovativer
Lésungen, sondern auch als Multiplikator,
der erfolgreiche Produkte skaliert und Wis-
sen im kommunalen Okosystem teilt. Dank
ihrer zentralen Struktur bietet die K4K eG
die Moglichkeit, Synergien zu nutzen und
gleichzeitig individuelle Anforderungen zu
bertcksichtigen. Der genossenschatftliche
und mitgliedergefuhrte Ansatz garantiert,
dass die Interessen der kommunalen Mit-
glieder im Mittelpunkt stehen. In diesem
Sinne unterstitzt die K4K ihre Mitglieder
dabei, strategische Ziele mit minimalem
administrativem Aufwand zu erreichen.

Durch ihren bundesweiten Ansatz sorgt die
K4K daflr, dass Erkenntnisse und Produk-
te auch auf weitere Kommunen und Orga-
nisationen Ubertragen werden koénnen.
Dies gewahrleistet einen kontinuierlichen
Wissenstransfer, der digitale Innovationen
beschleunigt und Effizienzgewinne nach-
haltig sichert. Die Zusammenarbeit der
kommunalen Jobcenter Uber die K4K zeigt
eindrucksvoll, dass interkommunale Ko-
operation nicht nur aktuelle Herausforde-
rungen l6st, sondern auch die Grundlage
fUr eine zukunftssichere Verwaltung legt
— effizient, kooperativ und innovativ.

Digitale Zukunft gestalten - Trans-
formation durch Zusammenarbeit

Die holistische Philosophie der interkom-
munalen Genossenschaft K4K eG orien-
tiert sich am Zukunftsbild des IT-Planungs-
rats und an den Zielen der foderalen Digi-
talstrategie. Effizienz, Krisenfestigkeit und
Transparenz stehen dabei im Mittelpunkt.
Als Muster einer schlanken Verwaltung
treibt die K4K die digitale Transformation
mit Tempo und Weitblick voran. Durch
interkommunale Zusammenarbeit nutzt
sie Skaleneffekte und beschleunigt Inno-
vationen. Projekte wie die Entwicklung
modularer Kl-Lésungen fur Chat- und
Voicebots zeigen, wie nutzendenzentrier-
te, digitale Verwaltungsangebote Schritt
fir Schritt Realitat werden und zugleich
den strategischen Leitlinien der fdderalen
Digitalstrategie entsprechen.
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DarUber hinaus setzt die K4K auf ein offe-
nes Okosystem, in dem Partner aus Ver-
waltung, Wissenschaft und Technologie
gemeinsam an Ldsungen arbeiten. Dieses
Netzwerk fordert einen kontinuierlichen
Wissenstransfer und stellt sicher, dass In-
novationen praxisnah entwickelt und zlgig
umgesetzt werden. Die enge Zusammen-
arbeit mit kommunalen Spitzenverbanden
wie dem Deutschen Landkreistag starkt
zusatzlich die Verankerung in der kommu-
nalen Struktur und schafft Vertrauen in die
gemeinsamen Losungen.

Die digitale Transformation erfordert inno-
vative Anséatze, die Ressourcen bundeln
und Wissen gezielt teilen. Die bisherigen
Erfahrungen zeigen, dass interkommunale
Zusammenarbeit nicht nur Synergien
schafft, sondern auch die Innovationskraft
einzelner Kommunen durch gemeinsames
Lernen und gemeinschaftliche Entwick-
lung deutlich verstarkt. Diese Kooperatio-
nen ermoglichen es, digitale Projekte zu
beschleunigen, Effizienzgewinne zu reali-
sieren und nachhaltige Veranderungen
durch Standardisierung und Zentralisie-
rung zu schaffen. Die K4K eG steht exem-
plarisch fur gelebte Kooperation und be-
weist, dass gemeinschaftliches Handeln
digitale Projekte zukunftssicher macht.

Die Anséatze der Genossenschaft lassen
sich auf viele weitere Themenfelder tber-
tragen — von Verwaltungsprozessen Uber
Servicedienste bis hin zu strategischen
Infrastrukturprojekten. Der Erfolg solcher
Initiativen hangt maBgeblich von starken
Netzwerken und partnerschaftlichem Han-
deln ab — genau das zeichnet die interkom-
munale Zusammenarbeit aus und ebnet
den Weg fur eine moderne, leistungsfahige
Verwaltung.

Die K4K eG plant, ininterkommunalen Pro-
jekten weitere digitale Services zu entwi-
ckeln und bestehende L&sungen konti-
nuierlich zu optimieren. Ziel ist es, ein flexi-
bles und skalierbares Angebot zu schaffen,
das auf die Bedurfnisse von Kommunen
zugeschnittenist und gleichzeitig eine hohe
Anpassungsfahigkeit fur kinftige Heraus-
forderungen bietet. Damit leistet die K4K
eG nicht nur einen entscheidenden Beitrag
zurdigitalen Transformation, sondern zeigt,
dass durch Zusammenarbeit Zukunft aktiv
gestaltet werden kann — von Kommunen,
fur Kommunen. (|

Maximilian GroBmann, Vorstand, K4K
Kompetenz fir kommunale Innovation
und Digitalisierung eG, Wetzlar
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Vom Aktentisch zur Automatisierung —
Die Digitalisierung im Jobcenter Ostalbkreis

Die elektronische Akte - der erste
Schritt zum papierlosen Biiro

Zum 1.1.2012 wurde der Ostalbkreis als
Optionskommune zugelassen und nimmt
seither die Leistungen der Grundsicherung
fir Arbeitsuchende nach dem SGB Il in
eigener Zustandigkeit im Jobcenter Ost-
albkreis wahr. Von Beginn an haben wir
dem Thema Digitalisierung einen hohen
Stellenwert zugeschrieben. Am gréBten
der vier Standorte des Jobcenters, in
Schwabisch Gmund, stand im Jahr 2014
der Umzug in ein neues Burogebaude an
und wegen fehlender Lagermdglichkeiten
war schnellklar, dass die EinfUhrung der E-
Akte zu diesem Zeitpunkt abgeschlossen
sein musste. In einer Arbeitsgruppe mit
Start im Oktober 2012 konnten die Rah-
menbedingungen flr eine unkomplizierte
EinfUhrung erarbeitet und im Jahr 2013 in
verschiedenen Testphasen erprobt wer-
den. Im Oktober 2013 wurde die E-Akte
vollstandig implementiert, sodass seit mitt-
lerweile mehr als zehn Jahren jedes kun-
denbezogene Dokument und Poststlck in
der E-Akte gespeichert wird. Der Mehrwert
der E-Akte wurde von Beginn an gesehen —
Berge an Akten auf den Schreibtischen
wurden durch aufgerdumte Arbeitsplatze
ersetzt.

Heute ist die E-Akte aus dem Arbeitsalltag
nicht mehr wegzudenken. Vor allem wéah-
rend der COVID-19-Pandemie war die jah-
relange Erfahrung und Nutzung ein Segen.
Mit Beginn der Corona-Regeln und Kon-
taktbeschrankungen im Frihjahr 2020
konnten die Beschéftigten des Jobcenters
ohne groBere Probleme ins Homeoffice
versetzt werden und dort weiterhin effizient
arbeiten. So konnten die Herausforderun-
gen wahrend der Pandemie durch die Fle-

e
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Schreibtisch im Jobcenter vor der elektronischen Akte.

Der Landkreis 1-2/2025

Von Benjamin Schon, Ostalbkreis

xibilitdt beim Arbeitsplatz bestmdglich
Uberwunden werden.

Die frGhe Einfuhrung der E-Akte war jedoch
nur der Beginn vielféltiger Digitalisierungs-
und Softwareentwicklungen, welche bis
heute vorangebracht werden.

Um die Effizienz der Arbeitsablaufe zu stei-
gern und das Potenzial der E-Akte auszu-
schopfen, wurden die Arbeitsplatze zu-
nachst mit Multifunktionsgeraten (Drucker
und Scanner in einem), spater mit Hoch-
leistungsscannern pro Arbeitsplatz und
buUroUbergreifenden Druckern ausgestat-
tet. So konnten in Kundengesprachen
die abgegebenen Dokumente direkt digi-
talisiert werden.

Briefe eintiiten war gestern -
der elektronische Postausgang

Neben dem digitalen Eingang und Spei-
chern von Dokumenten haben wir von
Beginn an auch die Relevanz eines digita-
len Postausgangs thematisiert. Um die
Arbeitseffizienz weiter zu verbessern und
den Mitarbeitern einen analogen Arbeits-
schritt abzunehmen, konnte mit dem Start
als Optionskommune 2012 ein digitaler
Zentraldruck angeboten werden. Die da-
mals als LVIN vertriebene Software kann
Word- und PDF-Dokumente Uber einen
digitalen Druckvorgang an ein Rechen-
und Druckzentrum in Deutschland Uber-
mitteln. Den weiteren Postversand Uber-
nimmt die Deutsche Post. Der digitale
Postausgang erleichtert die tagliche Arbeit
bis heute; so werden bis auf wenige Aus-
nahmen alle Bescheide und Schreiben di-
gital an die Deutsche Post Ubergeben. Seit

2021 ist das Nachfolgeprodukt Connext-
Cube im Einsatz, welches weitere Verbes-
serungen im Anfugen von Dokumenten
und Flyern sowie den Druck von Serien-
briefen mit sich brachte.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG)
und der Schritt zu digitalen Antragen

Der Beschluss des Deutschen Bundestags
im Jahr 2017, dass bis zum 31.12.2022
Verwaltungsleistungen elektronisch anzu-
bieten sind, hat auch dem Jobcenter Ost-
albkreis die Aufgabe zur Erstellung eines
Plans zur Umsetzung mitgegeben. In der
Arbeitsgemeinschaft Kommunale Jobcen-
ter des Landkreistags Baden-Wurttem-
berg wurde von den Fuhrungskréaften der
kommunalen Jobcenter frih erdrtert, ob
und wie eine gemeinsame Umsetzung von
digitalen Antragen und einer digitalen Platt-
form aussehen kann. Diese Idee flihrte zu
einem sog. INDILAKO (Initiative Digitale
Landkreiskonvois) des Landkreistags un-
ter dessen struktureller FUhrung. Das Job-
center Ostalbkreis stellte zwei Mitarbeiter
fUr die fachliche Flhrung zur Verfuigung.
Das Projekt ,,Online Kundenportal fir kom-
munale Jobcenter” betrachtete verschie-
dene Perspektiven zur Umsetzung des
0OZG sowie darlber hinausgehende Ser-
viceoptionen. Aufgrund vielfacher Entwick-
lungen im Bereich von Online-Antragen
und digitalen Service-Angeboten wurde
der INDILAKO ohne erarbeitetes Produkt
2022 auf Eis gelegt. Aus den Ideen und
Vorarbeiten konnten jedoch viele Entwick-
lungen angestoBen und durchgeflhrt wer-
den.

So wurde durch die Mitarbeit im INDILAKO
sowie dem bundeslanderibergreifend ver-
teilten Vorgehen zur Ausarbeitung von An-
tragsstrecken im SGB Il der Grundstein fiir

Mitarbeiterin des Jobcenters nach Einfuhrung der elektronischen Akte.

Fotos: Jobcenter Ostalbkreis
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mittlerweile eingefiihrte  Online-Antrage
gelegt. Zunachst haben wir im April 2021
den in Hessen von der ekom21 gestalteten
digitalen Hauptantrag fur das damalige
Arbeitslosengeld Il — jetzt Burgergeld —
eingeflihrt und den Neukunden des Job-
centers zur Verflgung gestellt. Erweitert
wurde das Angebot zeitnah um den
Weiterbewilligungsantrag und die Veran-
derungsmitteilung der ekom21 in Rahmen
des Einer-fur-Alle-Prinzips (EfA). Zum De-
zember 2024 werden zudem noch die An-
trage fur einmalige Leistungen und Darle-
hen der ekom21 genutzt — weitere Ange-
bote der Sozialplattform sollen in der kom-
menden Zeit eingeflihrt werden.

Zudem wurden in Eigenleistung digitale
Antrége fur Bildung und Teilhabe sowie
zur  Einreichung von Krankmeldungen
und Beantragung einer Nicht-Erreichbar-
keit erstellt, welche das aktuelle Angebot
von digitalen Antragen abrunden.

Dann kam Corona - Videokonferen-
zen und Online-Terminvereinbarung

Als im Méarz 2020 die Arbeitswelt durch die
COVID-19-Pandemie  durchgeschuittelt
wurde, mussten auch im Jobcenter Ost-
albkreis die Arbeitsprozesse angepasst
und Uberdacht werden. Das langjahrige
Arbeiten mit der elektronischen Akte stellte
sich hierbei als groBer Glicksgriff heraus.
Der Ubergang fiir viele Mitarbeiter in das
Homeoffice konnte ohne groBe Turbulen-
zen ermdglicht werden. Die Ausristung mit
Hardware (Laptop oder Tower-PC sowie
Monitore) konnte innerhalb kirzester Zeit
umgesetzt werden. Die Beratungshotlines
wurden zunachst von den Beschaftigten
betreut, welche im Blro anwesend waren.
Diese Hurde wurde im Laufe der Pandemie
jedoch auch angepasst, sodass heute Hot-
lines aus dem Homeoffice betreut werden
konnen.

Der nachste groBe Punkt war die Frage,
wie der bestmdgliche Kundenkontakt mit
minimalem persdnlichen Kontakt ermég-
licht werden kann. HierfUr wurde im Job-
center auf das Angebot der Open Source-
Software Big Blue Button gesetzt, welche
fur alle Mitarbeiter eingerichtet wurde. Als
simple, aber umfangreiche Browserldsung
kénnen bis heute Beratungsgesprache mit
Kunden via Videokonferenz durchgeflhrt
werden. Zudem finden weiterhin viele
Teambesprechungen Uber diesen Weg
statt.

Mit Ende der Pandemie und Rickkehr zum
(neuen) normalen Arbeitsalltag haben wir
den Prozess fur Kunden, die einen Neuan-
trag stellen méchten, angeschaut. Die Idee
einer Online-Terminvereinbarung war be-
reits mit dem INDILAKO in den Kopfen, ab
2023 wurde diese intensiviert. Zunachst
verstandigten wir uns darauf, die Termin-
vereinbarung fUr Neuantrage zu testen, um
den Service flr die Kunden zu verbessern
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und die zeitliche ,Ungewissheit* flr die
Mitarbeiter zu minimieren. In einer Arbeits-
gruppe wurden Rahmenbedingungen er-
arbeitet und das bereits im Landratsamt
Ostalbkreis vorhandene Terminsystem auf
die Besonderheiten des Jobcenters ange-
passt. In einer Testphase ab September
2023 wurden verschiedene Zeitrdume fur
Kunden freigegeben, welche von diesen
online oder Uber die Mitarbeiter der Emp-
fangszone im Jobcenter gebucht werden
kénnen. Nach einer erfolgreichen Testpha-
se haben wir zum Januar 2024 die Online-
Terminvereinbarung fur alle Neuantrage an
den Standorten Aalen und Schwébisch
Gmund ausgerollt. An diesen Standorten
sind Neuantrage nur noch nach gebuchten
Terminen verfugbar.

»Mein Jobcenter Ostalbkreis* -
die Jobcenter-App

Im Zuge der Entwicklung der digitalen An-
trage entstand im Jahr 2021 der Wunsch
nach einem kompakten Informationsportal
rund um das heutige Blrgergeld. Im ersten
Schritt sollte dies fur den Bereich ,Bildung
und Teilhabe“ umgesetzt werden, damit
Familien und Trager im Ostalbkreis eine
einfache digitale Anlaufstelle flr die Leis-
tungen von Bildung und Teilhabe haben.
Die App sollte keine Hurde fur Familien
darstellen und breit verfigbar sein.

Die Entscheidung fiel auf eine Progressive
Web App - das bedeutet, eine hybride
Webseite, welche klassische Merkmale
von Smartphone-Apps besitzt, jedoch
Uber einen Browser aufrufbar ist. So kann
die Bildung und Teilhabe-App mobil sowie
Uber einen Laptop oder Desktop-PC ge-
nutzt werden. Das Angebot stellt eine Er-
ganzung zu den Beratungsangeboten des
Jobcenters dar und gibt den Familien die
Moglichkeit, Leistungen direkt per Smart-
phone zu beantragen.

Im Jahr 2024 wurde die Bildung und Teil-
habe-App als Basis genommen, um eine
komplette Jobcenter-App zu entwickeln.
Diese umfasst alle Bereiche des Jobcen-
ters, also Leistung, Markt und Integration
sowie Bildung und Teilhabe. Von Mai 2024
bis November 2024 haben wir gemeinsam
mit einem Softwareunternehmen aus dem
Ostalbkreis die ,Mein Jobcenter Ostalb-
kreis“-App entwickelt, welche mittlerweile
in der Version 1.0 fur iOS und Android
verfigbar ist. In dieser Version haben die
Kunden die M&glichkeit, in einem offenen
Bereich die digitalen Angebote des Job-
centers zu nutzen sowie in einem dezidier-
ten Kundenbereich nach Registrierung,
Nachrichten inklusive Anhdnge an das
Jobcenter zu senden. Dies soll in Zukunft
den E-Mail-Verkehr abldsen.

Nachrichten, die Uber die App versandt
werden, kommen im XML-Format beim
Jobcenter an und ko&nnen gemeinsam
mit den Anhangen, welche als PDF abge-
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speichert werden, in die Fachsoftware und
E-Akte importiert werden. Dies fuhrt zu
verschiedenen Mdglichkeiten der Automa-
tisierung. Zukunftig soll die App eine An-
bindung an das Nutzerkonto Bund erhalten
und die Moglichkeit der BundID ausnutzen.

Gemeinsam an einem Strang ziehen

Die Digitalisierung bringt neben den vielen
positiven Entwicklungen auch Herausfor-
derungen mit sich. Allen voran: Wie geht
man gemeinsam mit den Kollegen im
Gleichschritt voran? Wie kdnnen Gedan-
ken und Probleme frihzeitig aufgenom-
men werden?

Im Jobcenter Ostalbkreis wird versucht,
Uber eine offene und transparente Kommu-
nikation allen Mitarbeitern eine Moglichkeit
zum Mitwirken zu geben. Seit 2021 gibt es
in regelmaBigen Abstanden einen Newslet-
ter, in welchem Uber Neuigkeiten und Um-
setzungen informiert wird. Zudem wird Kol-
legen angeboten, in Arbeitsgruppen zu den
verschiedenen Projekten mitzuarbeiten.

Im Frdhjahr 2024 wurde auBerdem ein
Workshop ,Digitalisierung” flr alle interes-
sierten Beschaftigten angeboten, in dem
gemeinsam Trends der Digitalisierung und
Chancen fUr das Jobcenter herausgear-
beitet wurden. Weiter werden zur Einfuh-
rung von neuen Projekten und L&sungen
digitale Sprechstunden angeboten, bei
dem eine offene Fragenkultur herrscht.
Diese Art von Kommunikation soll in Zu-
kunft weiter ausgebaut werden

Automatisch in die Zukunft?

Die Digitalisierung hat in den vergangenen
zwolf Jahren die Arbeit des Jobcenters
Ostalbkreis gepragt und fit fur die Zukunft
gemacht. Auf der einen Seite sind Themen
wie Kunstliche Intelligenz (Kl) und Robotic
Process Automation (RPA) wichtiger denn
je. Hier missen die Chancen und Gefahren
abgewogen und nach kurz- und langfristi-
gen Ldsungen geschaut werden. Im Be-
reich der RPA haben wirim Jahr 2024 erste
Projekte gestartet, um die Sachbearbei-
tung zu unterstitzen und zu entlasten. Es
ist das Ziel, wiederkehrende Aufgaben zu
automatisieren und zukunftsfahig zu ma-
chen.

Auf der anderen Seite kdnnen freigewor-
dene Kapazitaten in die Beratung und Un-
terstltzung der Kunden gesteckt werden.
Denn die bestmdgliche Arbeit mit den
Menschen und Unterstitzungsqualitat ist
das Dienstleistungsziel des Jobcenters
Ostalbkreis — die Digitalisierung hilft dabei
seit nun mehr als einem Jahrzehnt. O

Benjamin Schon, Systembetreuer,
Jobcenter Ostalbkreis
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20 Jahre SGB Il

Das erfolgreiche hessische Optionsmodell

Unbeschadet der bundesgesetzlichen
Vorgabe, dass nur ein Viertel der Job-
center in rein kommunaler Verant-
wortung stehen darf, sind in Hessen
zwei Drittel der Jobcenter rein kom-
munal: Mit 16 Kommunalen Jobcen-
tern (KJC) und sieben gemeinsamen
Einrichtungen (gE) ist Hessen Options-
land Nr. 1. Es leistet einen wichtigen
Beitrag zum 20-jahrigen Bestehen des
Optionsmodells SGB Il und schreitet
in vielerlei Hinsicht mit innovativen
Ideen, sei es mit dem Studium zur So-
zialen Sicherung & Sozialverwaltungs-
wirtschaft (BASS) oder im Bereich der
Digitalisierung, voran.

Die gesetzliche Grundlage bilde-
te das Vierte Gesetz fur moderne
Dienstleistungen am Arbeits-
markt fir das Optionsmodell.
Vor diesem Hintergrund haben
sich im Jahr 2004 13 hessische
Landkreise und kreisfreie Stadte
entschieden, die alleinige Tra-
gerschaft der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende zu beantra-
gen. In der Experimentierphase
von 2005 bis 2010 sollte die
Moglichkeit der Erprobung alter-
nativer Modelle zur Eingliede-
rung von Arbeitsuchenden ge-
geben werden. Nach Abschluss
einer gesetzlich vorgeschriebe-
nen Evaluation sollte eine Ent-
scheidung tber die Fortfiihrung
des Optionsmodells gefallt wer-
den.

Roman Gebhardt, Amtsleiter
des KJC des Landkreises Darm-
stadt-Dieburg, erinnert sich: ,Es
war eine spannende und her-
ausfordernde Zeit. Wir mussten
mit nur 40 Mitarbeitern ein neues
Rechtsgebiet sowie den Bereich
des Fallmanagements vollig neu
aufbauen. Ganze LKW-Ladun-
gen mit Akten wurden von der
Bundesagentur fur Arbeit an uns
geliefert, und dies alles unter
dem Druck, sich beweisen zu
mussen, damit es zu einer Verstetigung
des Optionsmodells kommt.*

In dieser Zeit setzen die Mitarbeiter der KUC
viele Meilensteine, die ihre heutige Arbeits-
weise im hessischen Optionsland Nr. 1
pragen. Schon damals war allen die Ver-
netzung untereinander, aber auch Uber
die L&ndergrenze hinweg mit den kommu-
nalen Jobcentern in Bayern und Tharingen,
sehr wichtig. Im Jahr 2008 positionierte
man sich mit der Gelnhauser Erklarung
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Kinzig-Kreis.

Von Tim Ruder, Felix Wurfel und
Laura Brennert, Wiesbaden

bis in die Bundesspitzen hinein zum weite-
ren Bestehen des Optionsmodells. Ein
zentraler Aspekt der arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumente beinhaltete die Bedurf-
nisorientierung am Menschen vor Ort: ,Der
Mensch muss im Mittelpunkt stehen!” Fir
das gemeinsame Gelingen der inhaltlichen
und fachlichen Arbeit der (Kommunalen)
Jobcenter war es damals schon wichtig,
sich regelmaBig mit den gemeinsamen Ein-
richtungen auszutauschen. In dieser Zeit

AQB-Projekt Robotik des KJC und Bildungstréager aQa aus dem Main-

wurde auch der Grundstein fUr eine regio-
nale Zusammenarbeit der Institutionen und
Kunden gelegt. Bspw. wurden auch Blr-
germeister in die Umsetzungen vor Ort mit
einbezogen und mit der Form der aufsu-
chenden Arbeit aktiv den Menschen Bera-
tung und Hilfe angeboten.

Seitdem 1.1.2011 besitzen die hessischen
Optionskommunen unbefristet die alleinige
Tragerschaft der Leistungen nach dem
SGB Il Einen wichtigen Beitrag zum hessi-

Foto: Wolfgang Brendel/HLT

schen Optionsmodell leistet auch die Ge-
schéftsstelle des Hessischen Land-
kreistages (HLT). Hierfir wurden zwei
Stellen geschaffen, die den interkommu-
nalen Erfahrungsaustausch zwischen den
Optionskommunen organisieren und be-
gleiten. Im Laufe der Zeit hat sich das
Format der Arbeitsgemeinschaften, bspw.
der AG Eingliederung, der AG Leistungs-
recht bis hin zu der AG Finanzen und di-
verser Unterarbeitsgruppen rund um die
AG der KJC, aufgebaut. Seit 2011 tau-
schen sich die Dezernenten sowie die
KJC-Leitungen in einem Gemeinsamen
Ausschuss zu aktuellen Themen vor Ort
aus. Die HLT-Geschaftsstelle erarbeitet
gemeinsam mit den KJC prakti-
sche Arbeitshilfen zu Themen
wie ,Kosten der Unterkunft* oder
,Datenschutz”, die nicht nur den
Mitarbeitern der KJC eine Unter-
stitzung in der taglichen Arbeit
bieten.

Seit der Verstetigung im Jahr
2011 unterstutzt auch die Ko-
operation zwischen dem Land
Hessen, den KJC und den hes-
sischen kommunalen Spitzen-
verbanden weiterhin das Op-
tionsmodell. Gemeinsame Veran-
staltungen und verschiedene Ar-
beitsgemeinschaften  ermdgli-
chen es, sich auf Augenhdhe zu
aktuellen Themen auszutau-
schen. Auf einem zuletzt gemein-
samausgerichteten Ausbildungs-
und Qualifizierungsbudget-Fach-
tagam 12.9.2024 ,Gelebte Fach-
praxis“ — Projektideen im Ausbil-
dungs- und Qualifizierungs-
budget im Haus der kommunalen
Spitzenverbande in Wiesbaden
hatten die Mitarbeiter der (kom-
munalen) Jobcenter die Mdglich-
keit sich zu verschiedenen Projek-
ten auszutauschen.

Auch im Bereich der Digitalisie-
rung verfolgen die hessischen
KJC gemeinsam das Ziel, diesen
Bereich weiter voranzutreiben.
Dafur initiierten sie gemeinsam
mit dem Hessischen Ministerium flir Arbeit,
Integration, Jugend und Soziales das In-
novationslabor ,Innolab“. Das Besondere
an dem Projekt: Die I[deen kommen direkt
von den KJC-Mitarbeitern der 16 Options-
kommunen. In kleinen Gruppen, sog. Labs,
sollten diese sich neue Ansétze Uberlegen,
die ihren Alltag und den der Leistungsbe-
rechtigten erleichtern wdirden. Themen
reichten von Chatbots, Clouddiensten,
Umsetzung eines Online-Antrages unab-
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hangig einzelner Fachverfahren bis hin zu
Erklarvideos. Mit diesen konnten Informa-
tionen im Rahmen der Fltchtlingskrise von
2015 flexibel und in verschiedenen Spra-
chen verbreitet werden. Im Vordergrund
der gemeinsamen Arbeit stand die Idee
des agilen Arbeitens — hier wurde vor allem
der Design-Thinking-Ansatz eingesetzt,
der L6ésungsansatze und Ergebnisse offen-
lasst.

Der duale Studiengang BASS

Auch das Erfolgsmodell des dualen Stu-
diengangs BASS - Soziale Sicherung &
Sozialverwaltungswirtschaft (B. A.), der
zwischen der Hochschule Fulda und den
hessischen KJC konzipiert wurde, setzt
einen weiteren Meilenstein in der erfolgrei-
chen Arbeit des Optionslandes Nr. 1. Erst-
malig startete er zum Wintersemester
2011/2012. Zuvor gab es fur das Berufs-
bild ,Fallmanager und Fallmanagerin im
SGB II* keinerlei adaquaten Aus- oder Fort-
bildungsangebote. Der Studiengang wur-
de daher speziell auf dessen Erfordernisse
zugeschnitten und steht grundsatzlich al-
len SGB II-Tragern — unabhangig ob als
Ausbildungstrager im Rahmen einer gE
oder als zugelassener kommunaler Trager
(zKT) — offen. Mit der Intention, die Praxis-
arbeit vor Ort auch in den theoretischen Teil
des Studiums einflieBen zu lassen, werden
die Lehrauftrage fur BASS von Seiten der
Hochschule Fulda auch mit Lehrbeauftrag-
ten aus den (Kommunalen) Jobcentern
besetzt. Der Studiengang tragt daher sei-
nen Teil dazu bei, dass die SGB II-Trager
eine bestmaogliche Betreuung, fachlich um-
fassende Beratung und passgenaue Ver-
mittlung vor Ort bieten kénnen.

Fachlich werden die Belange der Sozialver-
waltung in Bezug auf die Kenntnisse und
Anwendung von einschldgigen gesetzli-
chen Grundlagen sowie die klientenorien-
tierten Bedurfnisse der unterschiedlichen
Personenkreise und deren Lebenslagen
verbunden. Auch bieten in der Praxisphase
vorgesehene externe  Ausbildungsab-
schnitte in anderen Fachbereichen des
Ausbildungstragers (zum Beispiel Asyl
und Gesundheitsamter) einen Gesamt-
Uberblick Uber das SGB Il hinaus. Die ak-
tuelle Studienschwerpunkte sind

® Soziale und kommunale Verwaltung,
historische und theoretische Zugange,

® Arbeit — Arbeitsmarkt — Arbeitsmarkt-
prozesse,

® Grundlagen von Psychologie und Ge-
spréchsfiihrung,

® Sozialverwaltungs- und Verfahrens-

recht,
® Diversitat und soziale Exklusion,

®  Gesundheitsforderung im Kontext von
Arbeit und Arbeitslosigkeit und
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® Aktuelle Diskurse in der Sozialwirt-
schaft und 6ffentlichen Verwaltung.

Der Studiengang basiert auf dem Prinzip
des ,Blended Learning“. Darunter ver-
steht man eine Kombination von Prasenz-
zeiten an der Hochschule und Online-Lern-
phasen wéahrend der Ausbildungszeit. Pra-
senzzeit an der Hochschule ist regelhaft an
einem Wochenende (Freitag und Samstag)
im Monat. Dartber hinaus arbeiten die
Studenten im (kommunalen) Jobcenter.

Ferner kénnen wahrend des Studiums
auch die Zusatzqualifikationen AktivA
Stressbewéltigung, psychologische Erst-
helfer/in  (MHFA Ersthelfer) sowie der
AdA-Schein (IHK) erworben werden. Dar-
Uber hinaus sind die Inhalte des Studien-
gangs in Kooperation mit der Deutschen
Gesellschaft fur Care und Case Manage-
ment (DGCC) konzipiert worden und auf-
grund der speziellen Ausrichtung des Stu-
diengangs auf das beschaftigungsorien-
tierte Fallmanagement teilweise auf die
grundstandigen Inhalte der Ausbildung
zum/zur ,Case Managerlin“ (DGCC) bei
zertifizierten Instituten anrechenbar.

Eine besonders empfehlenswerte Veran-
staltung fur die Fachebene ist die jahrlich
im Herbst stattfindende ,BASS-For-
schungsmesse* in Fulda. Hier stellen die
Studenten ihre Projekt- und Forschungs-
ergebnisse der Offentlichkeit vor.

Organisatorisches zum Studiengang
»kurz und biindig“

Zugang

Eine jahrliche Abfrage und Verteilung der
dualen Studienplatze lauft Uber die Ge-
schéftsstelle des Hessischen Landkreista-
ges. Naturlich kann dieses Angebot auch
berufsbegleitend genutzt werden, hier lauft
das Bewerbungsverfahren jedoch regular
Uber die Hochschule Fulda.

Finanzierung

Der Studiengang finanziert sich Uber die
duale Variante. Die Ausbildungstrager leis-
ten pro dual Studierendem im Studiengang
BASS einen Studienbeitrag. Der Studien-
beitrag richtet sich nach der Auslastung
des Studiengangs. Es erfolgt dabei eine
gleichmaBige Umlage auf alle im jeweiligen
Abrechnungszeitraum ,aktiven* dual Stu-
dierenden der Ausbildungstrager. Die Re-
finanzierung des Studiengangs kann Uber
die Verwaltungskosten der (kommunalen)
Jobcenter erfolgen. Speziell in Hessen be-
steht zudem das Angebot, BASS auch
anteilig Uber das Ausbildungs- und Quali-
fizierungsbudget des Landes Hessen for-
dern zu lassen.

Begleitung

Der Studiengang wird durch einen Stu-
diengangbeirat begleitet. Mitglieder sind
die Hochschule Fulda, Ausbildungstrager,
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das Land Hessen und der Hessische Land-
kreistag. Ferner veranstaltet die Hoch-
schule Fulda regelméaBige Treffen mit den
zustandigen  Praxisbetreuungen  der
Ausbildungstrager.

Erfolgsmodell

Seit dem Jahr 2011 haben insgesamt 184
Menschen das duale Studium begonnen,
davon haben es 173 erfolgreich absolviert.
Im Ergebnis steht damit eine Erfolgsquote
von 94 % = Erfolgsmodell!

Leitfaden

Um den Studiengang bei den Ausbildungs-
trdgern zuimplementieren, beantwortet ein
Leitfaden grundsatzliche Fragen im Zu-
sammenhang mit dessen DurchfUhrung
vor Ort. Der Leitfaden wird unter Beteili-
gung der Fachebene stetig aktualisiert.
Ferner hilft ein auf das Studium zugeschnit-
tener Rahmenlehrplan, damit die Studen-
ten passend zu den Modulen in der Praxis
eingesetzt werden kdnnen.

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass der
duale Studiengang BASS in seiner Kon-
zeption einmalig in Deutschland ist. Er
bietet Berufseinsteigern und SGB IlI-Tra-
gern eine hochqualifizierte Ausbildungs-
maglichkeit, um den multiplen Ansprichen
an das Fallmanagement im SGB Il gerecht
zu werden. FUr Ruckfragen oder Interesse
am Studiengang steht Referatsleiter Felix
Wirfel vom Hessischen Landkreistag
(0611 /17 06 69, wuerfel@hlt.de) gerne
zur Verfigung.

Weiterfuhrende Informationen zum Stu-
diengang BASS: https://www.hs-fulda.
de/studiengang/soziale-sicherung-sozial-
verwaltungswirtschaft-ba und zur BASS-
Forschungsmesse: https://www.hs-fulda.
de/sozialwesen/bass-forschungsmesse.

Auch in Zukunft entwickeln die hessi-
schen KJC ihre Konzepte, Strukturen
und Methoden standig weiter, um auch
in einer sich wandelnden, digitalen Arbeits-
welt die Menschen mit flexiblen und pass-
genauen Leistungen und Angeboten zu
unterstutzen. Dafur muss eine erfolgreiche
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik weiterhin
stark kommunal gepragt sein. Eine wichti-
ge Grundlage ist einerseits eine auskdmm-
liche finanzielle Mittelausstattung und an-
dererseits darf bei aller gesellschaftlicher
Diskussion zum Thema SGB |l die wert-
schatzende Haltung gegenlber den zu
unterstitzenden Menschen nicht verloren
gehen.

Die kommunalen Jobcenter stehen bereit.
Wie immer #Stark.Sozial.VorOrt. O

Tim Ruder, Direktor, Felix Wirfel,

Referatsleiter Soziales, und Laura

Brennert, Referentin, Hessischer
Landkreistag, Wiesbaden

Der Landkreis 1-2/2025
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20 Jahre Kommunales Job-Center Odenwaldkreis

Erfolgreiche Partnerschaft mit der InA gGmbH -
Integration in Arbeit, die sich bewahrt

Der Odenwaldkreis nimmt seit 1.1.
2005 als zugelassener kommunaler
Trager die Aufgaben im Rahmen des
SGB Il war. Sehr zeitnah entstand be-
reits in den Anfangszeiten unseres
Kommunalen Job-Centers (KJC) die
ldee, bestimmte Aufgaben in enger
Kooperation mit einer dem Kreis na-
hen Tochtergesellschaft wahrzuneh-
men. So wurde zum 28.11.2006 die
INA gGmbH — als Tochter der damals
noch kreiseigenen Beschaftigungs-
gesellschaft BAW Odenwald GmbH —
aus der Taufe gehoben. In den ersten
Jahren wurde zunachst die damals
noch bestehende Moglichkeit einer
geférderten Arbeitnehmeriberlassung
fir Kunden des KJC aktiv genutzt.
Dieses Instrument fiel dann 2011 der
damaligen  Instrumentenreform im
SGB Il zum Opfer, sodass sich die InA
gGmbH grundlegend neu aufstellen
musste.

Seit 1.1.2012 ist die InA gGmbH eine
100%-ige Tochter des Odenwaldkreises
und arbeitet seitdem sehr eng und kon-
struktiv mit dem KJC zusammen. Der be-
sondere Charme dieser Kooperation be-
ruht neben den Moglichkeiten der Inhouse-
Vergabe auch darauf, dass die Geschéafts-
flhrung des KJC auch mit in der Ge-
schéftsfihrung der InA gGmbH vertreten
ist, sodass regelhaft die Wahrung der In-
teressen beider Organisationen im Blick
behalten und gewahrt werden koénnen.
Im Rahmen einer Inhouse-Vergabe konn-
ten seither viele innovative Ideen und Pro-
jekte gemeinsam entwickelt und sehr er-
folgreich umgesetzt werden, insbesondere
seitdem die INA gGmbH ab Oktober 2014

Mobiles Beratungsbiro im Einsatz.
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Von Sandra Schnellbacher und
Siegfried Eberle, Odenwaldkreis

die AZAV-Tragerzulassung (AZAV = Akkre-
ditierungs- und Zulassungsverordnung Ar-
beitsférderung) zur Durchfihrung von Ein-
gliederungsmaBnahmen erhalten hat.

Bereits seit Januar 2019 ist die Vermittlung
digitaler Kompetenzen fur die Kunden des
KJC und MaBnahmenteilnehmer der InA
gGmbH verbindlicher Bestandteil aller Pro-
jekte der InA gGmbH. Seit Sommer 2021
bietet die INA gGmbH — geférdert aus dem
Ausbildungs- und Qualifizierungsbudget
(AQB) des Hessischen Ministeriums fur
Soziales und Integration (HMSI) — eigene
digitale Produkte fUr die Teilnehmer an, um
diese regelmaBig bei der Entwicklung ihrer
digitalen Kompetenzen zu unterstitzen,
damit sie final im Rahmen ihrer Arbeits-
marktintegration den Anforderungen des
Arbeitsmarktes entsprechend gewachsen
sind. Diese digitalen Produkte werden seit-
dem kontinuierlich weiterentwickelt und
verbindlich auch in den Regelbetrieb des
Unternehmens Ubernommen. Ein Highlight
dieser Produkte ist hier u.a. der ,Senioren-
wegweiser Odenwaldkreis®, der neben
dem Ublichen Printmedium bereits seit
Sommer 2023 ergénzend als App in den
beiden Stores erhéaltlich ist (www.Senio-
renwegweiser-Odenwaldkreis.app). In die
weitere Entwicklung und Pflege der App
sind hier regelhaft die MaBnahmenteilneh-
mer des KJC zielgruppenorientiert eng ein-
gebunden, sodass auf diesem Weg neben
den MaBnahmenzielen auch die originaren
Interessenslagen der Odenwalder Bevol-
kerung einflieBen kénnen.

Foto: INA gGmbH

Im Laufe der Jahre hat sich fur das KJC
herauskristallisiert, dass viele Kunden auf-
grund diverser Problemlagen (u.a. Mobili-
tat, Kinderbetreuung, Pflege, Sprachpro-
bleme etc.) in steigendem Umfang aufsu-
chende Arbeit, Beratung und Unterstit-
zung bendtigen. Da dies im Regelbetrieb
des KJC mit den vorhandenen Ressourcen
nicht zu bewaltigen war, griff man auch an
der Stelle zielfUhrend auf die Unterstitzung
der InA gGmbH zurlck. Mit der MaBnahme
~Perspektive” wurde erstmals ab Septem-
ber 2021 ein entsprechendes Angebot von
Seiten der InA gGmbH an den Start ge-
bracht. Erstmalig wurden zu diesem Zweck
zwei VW-Busse zu mobilen Beratungs-
blros umgebaut, um insbesondere Lang-
zeitleistungsempfanger in ihrem Sozial-
raum zu erreichen, beraten und unterstut-
zen zu kdnnen. Die mobilen Beratungs-
blros wurden - analog Ublicher Bera-
tungsbUros in den Organisationseinheiten
— komplett digital ausgestattet, um den
Mitarbeitern der INA gGmbH autarkes Ar-
beiten in der Region zu ermdglichen. Mitt-
lerweile werden diese mobilen Beratungs-
blros Uber alle MaBnahmen hinweg zum
Einsatz gebracht, um die Teilnehmer nied-
rigschwellig auch in ihrem Sozialraum zu
erreichen und zu fordern.

Um den digitalen Anforderungen an die
Kompetenzentwicklung der gemeinsamen
Kunden auch mit entsprechender Hard-
ware gerecht werden zu konnen, bedurfte
es zunehmend auch weiterer finanzieller
Unterstltzung, die das KJC aus den regu-
lar zur Verflgung stehenden Finanzmitteln
nicht Uber die MaBnahmenpauschalen ab-
decken konnte. Daher erfolgte von Seiten
der InA gGmbH im Jahr 2022 eine Antrag-
stellung Uber React-EU, einem Férderpro-
gramm der EU. Nach erfolgreichem An-
tragsverfahren und Zuschlagserteilung
konnte das Unternehmen seine digitale
Ausstattung sowohl vor Ort, insbesondere
aber auch fur Teilnehmer, erheblich aus-
bauen. Seitdem kdnnen z.B. allen Teilneh-
mern Tablets und Laptops fur ihre digitale
Kompetenzentwicklung zur Verfigung ge-
stellt werden, sodass sie nicht allein auf die
Teilnahme an MaBnahmen in Prasenz an-
gewiesen sind. Dies war ein Meilenstein im
Rahmen der Kooperation des KJC mit der
INA gGmbH, da die Zielsetzung der Digita-
lisierung und digitalen Kompetenzentwick-
lung der Kunden seitdem wesentlich opti-
miert werden konnte.

Im Zusammenhang mit steigenden Fallzah-
len von Migranten und Geflichteten beim
KJC wurde die InA gGmbH ab dem 1.5.
2016 erstmalig mit der Durchflihrung einer
EingliederungsmaBnahme ausschlieBlich
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fir Migranten betraut. Diese MaBnahme
wird seitdem ununterbrochen angeboten
und erfolgreich umgesetzt. Daraus haben
sich in den letzten Jahren auch innovative
Weiterentwicklungen, u.a. im Rahmen be-
rufsbezogener Sprachférderung, Praktika,
Betriebsbesichtigungen mit Teilnehmern
etc. ergeben. Darlber hinaus haben sich
insbesondere zwei weitere Spezialisierun-
genfuUrdiese Zielgruppe herauskristallisiert.
Seit Januar2022 wird—gefordertdurch das
HMSIim Rahmen des Programms ,Sozial-
wirtschaftintegriert” —eine MaBnahme spe-
ziell fir Migranten angeboten, die eine Be-
schaftigung im Bereich Gesundheit/Pflege
anstreben. Das weitere MaBnahmenpaket
wurde bereits ab Juli 2022 ausschlieBlich
fur ukrainische Gefllichtete angeboten und
bietet diesen Kunden seitdem, neben ggf.
erforderlicher Traumabewaltigung, auch
aktive Unterstitzung im Rahmen der zu
durchlaufenden Anerkennungsverfahren,
berufsbezogener Sprachférderung, aber
auchim Rahmenihrer Arbeitsmarktintegra-
tion an.

Um die Kunden sowohlin leichter Sprache,
aber auch visualisiert leichter zu erreichen
und auch Hemmschwellen abzubauen,
wurde bereits Ende 2023 der Comic ,Gina
und Gino — Ankommen in Deutschland*
(www.ina-odw.de/gino) entwickelt. Sei-
nerzeit war noch nicht absehbar, dass
zum Jahreswechsel von Seiten der Bun-
desregierung der ,Job-Turbo® an den Start
gehen wirde. Der Comic, in Verbindung
mit den bestehenden MaBnahmen der InA
gGmbH und gemeinsamen Arbeitgeber-
veranstaltungen von KJC und InA gGmbH
haben seitdem mafBgeblich zu einer erfolg-
reichen Umsetzung des Job-Turbos im
Odenwaldkreis beigetragen. Diese erfolg-
reiche Zusammenarbeit hat am 30.9.2024
zu einer Einladung des KJC ins Bundes-
kanzleramt gefuihrt, wo ein enger Aus-
tausch mit Bundeskanzler Olaf Scholz,
Bundesarbeitsminister Hubertus Heil und
Andrea Nahles, Vorstandsvorsitzende der
Bundesagentur fur Arbeit, erfolgte.

Um den Job-Turboim Odenwaldkreis auch
weiterhin aktiv am Leben zu halten und
regionale Arbeitgeber hier eng einzubin-
den, wurde im Oktober 2024 ein weiterer
,Chancenmarkt” mit rd. 160 Gefllichteten
und Migranten durchgefthrt. Im Vorfeld
wurde fur rd. 100 Arbeitgeber ein Unter-
nehmerfrihstick organisiert, zu dem Pater
Anselm Griin als Key Speaker zum Thema
,Fuhrenin anspruchsvollen Zeiten* gewon-
nen werden konnte. Die Resonanz der
Arbeitgeber auf diese Veranstaltung war
flr uns alle Uberwaltigend und motiviert uns
dazu, auch weiterhin an diesem Format
festzuhalten, um die Arbeitsmarktintegra-
tion Geflichteter und Migranten im Oden-
waldkreis zielfihrend zu unterstitzen.

Aktuelles Leuchtturmprojekt in unserer Zu-
sammenarbeit ist ein sozialraumorientier-
tes Projekt mit dem Ziel, rechtskreistber-
greifend Kunden des KJC, Sozialamtes
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Andrea Nahles und Olaf Scholz im Austausch mit dem KJC Odenwaldkreis.

Foto: Bundesregierung/Kira Hofmann

Job-Turbo Chancenmarkt am 10.10.2024 im Huttenwerk mit Pater Anselm Grun (Mitte). Foto: InA gGmbH

und auch Jugendamtes im Rahmen auf-
suchender Arbeit, Beratung und Untersttt-
zung im Odenwaldkreis flexibel zu errei-
chen. Die InA gGmbH wird hier — unter-
stltzt aus AQB Fordermitteln des HMSI —
einen Bus anschaffen undim Rahmen einer
qualifizierenden EingliederungsmaBnahme
in mobile Beratungsbiros umbauen und
um eine Begegnungsstatte erganzen. Ziel
ist die Fertigstellung des sozialraumorien-
tierten Beratungsbusses bis Ende 2025.
Danach soll das Fahrzeug im Regelbetrieb
der InA gGmbH und der Hauptabteilung
Arbeit und Soziale Sicherung gemeinsam
zur aufsuchenden Arbeit der Kunden im
Odenwaldkreis genutzt werden.

Ruckblickend hat sich diese sehr konstruk-
tive Zusammenarbeit des KUC Odenwald-
kreis mit der INnA gGmbH in vielen Belangen
bewahrt. Insbesondere die gemeinsame
Flexibilitat in der Entwicklung neuer und

innovativer Projekte, digitaler Kompetenz-
entwicklung — sowohl im Unternehmen als
auch fur unsere gemeinsamen Kunden —
aber auch die gemeinsamen Bestrebun-
gen zur Zielerreichung des KJC, tragen hier
zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit
und Entwicklung bei. Besonders hervorzu-
heben ist hier der starke regionale Ansatz
der Kooperation, welcher maBgeblich dazu
beitragt, dass die Arbeitsmarktsituation
des Odenwaldkreises nachhaltig mit den
uns zur Verfugung stehenden Mitteln und
Maoglichkeiten gestarkt wird. (|

Sandra Schnellbacher, Haupt-
abteilungsleiterin Arbeit und Soziale
Sicherung sowie Geschéaftsfuhrerin

der InA gGmbH, und Siegfried Eberle,
Geschaftsflhrer der INnA gGmbH,
Kreis Offenbach
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20 Jahre Kommunales Jobcenter Pro Arbeit:
Ein Modell mit Vorbildcharakter

Seit 20 Jahren steht das Kommunale
Jobcenter im Kreis Offenbach fiir eine
innovative und erfolgreiche Herange-
hensweise bei der Unterstitzung von
Arbeitsuchenden im SGB II-Bezug.
Anders als friher setzt das Modell des
Kommunalen Jobcenters auf die Star-
ken der regionalen Verankerung, flexi-
ble Gestaltungsmoglichkeiten und eine
ganzheitliche Betreuung. Die direkte
Zustandigkeit der Kommunen erlaubt
eine schnellere und weniger burokrati-
sche Bearbeitung von Anliegen, was
nicht nur Zeit spart, sondern auch die
Effektivitat der MaBnahmen erhoht. Mit
diesem Vorgehen ist die Pro Arbeit —
Kreis Offenbach — (AOR)! nicht nur ein
wichtiger Akteur im Kreis Offenbach,
sondern auch ein Vorzeigemodell fur
innovative Sozialpolitik.

Von der KommServe zur Pro Arbeit:
die Anféange

Die Erfolgsgeschichte der Pro Arbeit be-
gann mit einer engen Zusammenarbeit
zwischen dem Kreis Offenbach und der
kreiseigenen KommServe gGmbH, die im
Jahr 2005 ins Leben gerufen wurde. Diese
Partnerschaft mindete 2008 in die Grin-
dung der Pro Arbeit — Kreis Offenbach —
(AGR) als eigenstandige Anstalt o6ffentli-
chen Rechts. Mit der Ubernahme aller Auf-
gaben der Grundsicherung und der Ar-
beitsvermittlung aus einer Hand wurden
die Weichen fur eine zielgerichtete und
effiziente Arbeitsweise gestellt.

In ihrer strategischen Ausrichtung vollzieht
die Pro Arbeit bereits seit dem Jahr 2010
mit ihrem Fallmanagement einen Paradig-
menwechsel: Statt den Fokus ausschlieB3-
lich auf die Hemmnisse der Kunden zu
legen, was sie passiv und behandlungsbe-
durftig erscheinen lasst, ruckt die Bedeu-
tung ihrer individuellen Ressourcen in den
Vordergrund. Diese Ressourcen machen
Menschen fur den Arbeitsmarkt interes-
sant und sind entscheidend fuir eine erfolg-
reiche Vermittlung.

Erfolgreiche Projekte und
Zielgruppenférderung

In 20 Jahren Pro Arbeit gab es viele be-
sondere Projekte und MaBnahmen, die
sehr erfolgreich waren. Hervorzuheben
ist bspw. das Projekt ,50PLUS", das be-
reits im Januar 2006 gestartet wurde und
mit seiner ganzheitlichen und individuell
angepassten Herangehensweise als eines
der erfolgreichsten Projekte der Pro Arbeit
gilt. Dieses wirkt bis heute nach und ist
Basis verschiedener anderer Angebote,
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Von Carsten Mulller, Kreis Offenbach

die die Pro Arbeit fUr eine nachhaltige Ar-
beitsmarktintegration entwickelt hat.

Die Abteilung 50PLUS der Pro Arbeit —Kreis
Offenbach — (AGR) richtete sich gezielt an
erwerbsféhige Leistungsberechtigte Uber
50 Jahre, die besondere Herausforderun-
gen auf dem Arbeitsmarkt bewaltigen mus-
sen. Altere Arbeitsuchende erhielten nicht
nur arbeitsmarktnahe Perspektiven, son-
dern es wurden auch langzeitarbeitslose
Personen mit multiplen Vermittlungshemm-
nissen unterstUtzt. Ein besonderes Grup-
penprofiling, das speziell Migranten mit ge-
ringen Deutschkenntnissen einbindet, bil-
dete eine wichtige Erganzung.

Innerhalb des Projektes 50Plus wurde zu-
dem auf die steigenden gesundheitlichen
Einschréankungen von rund 60 Prozent der
Zielgruppe reagiert. Erstmalig wurde somit
das Thema Gesundheitspravention in be-
stehende Betrachtungen integriert. Ge-
sundheitliche Vorsorge ist bis heute inte-
graler Bestandteil. Dies zeigt sich unter
anderem in KOPF22 (Kooperation fur Pra-
vention, Fitness und Gesundheit im Job-
center), das im Rahmen des Bundespro-
grammes rehapro 2020 initiiert wurde. Im
Fokus stehen die Pravention von Erwerbs-
minderung und die Starkung der Gesund-
heitskompetenz. Seit Ende 2022 kommt
dabei auch ein wissenschaftlich entwickel-
tes und betreutes digitales Instrument, die
padaCura-App, zum Einsatz. Sie bildet
einen wichtigen Bestandteil des Projekts
KOPF22. Die Themen Gesundheit und
Pravention sind zentrale Aspekte. Sie
unterstreichen den ganzheitlichen Ansatz
der Pro Arbeit bei der Unterstitzung von
Leistungsberechtigten.

DarUber hinaus besteht seit 2018 eine
Zusammenarbeit der Pro Arbeit mit dem
GKV-Bundnis fur Gesundheit, die sich in
den Angeboten des Projektes teamw(rk
widerspiegelt. Gemeinsam werden Blr-
gergeldbeziehern kostenlose Praventions-
kurse angeboten, die zusatzlich zu den
Krankenkassenleistungen genutzt werden
kénnen. Teilnehmer kdnnen jederzeit in die
flexiblen Durchlaufkurse einsteigen. On-
line-Kurse wie ,Rucken Aktiv‘ und Yoga
sowie Prasenzformate wie Spazierengeh-
Treffs und ein Klangkreis-Chor runden das
Angebotsspektrum ab. Ein besonderer Fo-
kus liegt auf der Verlagerung der Angebote
in den Sozialraum, um einen alltagsnahen
Zugang zu schaffen. Die Kurse fordern
durch ihre Gruppendynamik Bindung, Ak-

tivierung und Wohlbefinden der Teilneh-
mer.

Das Bildungs- und Teilhabepaket:
Férderung von Chancengleichheit

Seit 2011 betreut die Pro Arbeit das Bil-
dungs- und Teilhabepaket (BuT) in einer
eigenstandigen Abteilung, um Kindern und
Jugendlichen aus einkommensschwachen
Familien die Teilhabe an Bildung, Kultur
und gesellschaftlichen Aktivitdten zu er-
moglichen. Die Umsetzung des BuUT ist
eine Herzensangelegenheit, die sich in in-
novativen MaBnahmen zeigt: Ein eigenes
BuT-Logo wurde entwickelt und dient als
Markenzeichen. Die im Manga-Stil gestal-
tete ,BuT-Gang” soll Jugendliche anspre-
chen und Hemmschwellen abbauen. Er-
génzt wird dies durch Ubersetzungen in 14
Sprachen, eine eigene Website, digitale
Angebote und die Prasenz auf Sport-
und Kulturfesten mit Infostand und Rah-
menprogramm, um die Leistungen mog-
lichst niedrigschwellig zuganglich zu ma-
chen.

Die Pro Arbeit koordiniert die Umsetzung
des BuT rechtskreistubergreifend und ar-
beitet eng mit Schulen und anderen Insti-
tutionen zusammen. Dadurch konnten bu-
rokratische Hirden abgebaut und die For-
derung passgenau gestaltet werden. Be-
sonders wichtig ist der praventive Charak-
ter des BuT: Es soll nicht nur die aktuelle
Lage verbessern, sondern langfristig die
Chancen der jungen Generation erhéhen,
erfolgreich am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen.

Die Implementierung des BuT innerhalb
der Pro Arbeit unterstreicht das Engage-
ment des Jobcenters, Uber die klassische
Arbeitsvermittlung hinauszugehen und ei-
nen umfassenden Beitrag zur sozialen In-
tegration zu leisten. In den vergangenen
zwei Jahrzehnten hat die Pro Arbeit durch
die Integration des BuT einen bedeutenden
Beitrag zur Chancengleichheit im Kreis
Offenbach geleistet, wodurch das soziale
Geflge gestéarkt und jungen Menschen
bessere Perspektiven fur ihre Zukunft er-
offnet werden.

Teilhabechancengesetz: ein Meilen-
stein fiir Langzeitarbeitslose

Mit der Einfihrung des Teilhabechancen-
gesetzes im Jahr 2019 konnte die Pro
Arbeit noch stérker den Fokus auf beson-
ders arbeitsmarktferne Menschen ausrich-
ten. Die zentralen Instrumente des Geset-

! Pro Arbeit im Internet: https://www.proarbeit-kreis-
of.de/.

43



zes, § 16i ,Teilhabe am Arbeitsmarkt“ und
§ 16e ,Eingliederung von Langzeitarbeits-
losen®, bieten Arbeitgebern finanzielle An-
reize in Form von Lohnkostenzuschissen.

Die Erfolge zeigen sich in der positiven
Resonanz bei Arbeitgebern und Teilneh-
mern. Viele Langzeitarbeitslose, die zuvor
kaum Chancen auf dem reguléaren Arbeits-
markt hatten, konnten durch die gezielte
Foérderungvon § 16iund § 16e wieder eine
Beschéftigung aufnenmen — teils sogar
ungefoérdert nach Ende der MaBnahmen.
Besonders beeindruckend ist, wie Men-
schen mit Multiproblemlagen durch die
Unterstltzung eine neue Stabilitat und Per-
spektive gewinnen konnten. Die Erfahrung
zeigt, dass insbesondere der ganzheitliche
Ansatz aus Beschaftigung durch sog. Ar-
beitsgelegenheiten und persénlicher Un-
terstltzung entscheidend fUr den Erfolg ist.
Gleichzeitig bleibt es wichtig, gezielt Ziel-
gruppen wie Frauen oder Menschen ohne
Berufsabschluss stéarker anzusprechen,
um die Erfolge weiter auszubauen. Durch
die EinfUhrung des Teilhabechancengeset-
zes konnte die Pro Arbeit nicht nur ihre
Angebotspalette erweitern, sondern auch
ihre Rolle als Wegbereiterin flr besonders
arbeitsmarktferne Menschen weiter festi-
gen.

Rechtskreisiibergreifende Angebote
und Kooperationsilnitiativen

Gemeinsam lassen sich oft Ziele besser
und effektiver erreichen. Zusammenarbeit
ist somit das Fundament fur das erfolgrei-
che Wirken. Gerade wenn verschiedene
Rechtskreise ineinandergreifen oder inter-
national miteinander agiert wird, sind die
Synergieeffekte besonders gro3. Das auf
Freiwilligkeit basierende Familienmanage-
ment (FaM) ist ein gelungenes Beispiel.
Damit boten wir Kindern und Jugendlichen
bessere Zukunftsperspektiven, um lang-
fristig die Abhangigkeit von SGB ll-Leis-
tungen zu reduzieren. Teilnehmern wurde
durch ein Team aus Jobcoach und Grund-
sicherer in Zusammenarbeit mit dem All-
gemeinen Sozialen Dienst eine abge-
stimmte Hilfe zuteil. Die familienorientierte
Betreuung half, Familiendynamiken zu ver-
stehen, hemmende Faktoren zu erkennen
und Ressourcen wie Eigenaktivitat zu stéar-
ken. Damit wurde eine effektivere Grund-
lage fur berufliche und soziale Integration
geschaffen.

Jungstes Kernelement ist das Jugendbe-
ratungsblro RoOF (Richtig orientiert im
Kreis Offenbach). Es wurde im Jahr 2017
gegrindet und erleichtert jungen Men-
schen den Einstieg in den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt. Unter einem Dach ver-
eint es das Kommunale Jobcenter, die
Arbeitsagentur und die Jugendhilfe. RoOF
sichert eine nahtlose, rechtskreistibergrei-
fende Beratung. Je zwei Mitarbeiterinnen
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aus den Rechtskreisen SGB Il und SGB VIII
teilen sich die Koordinationsarbeit. Damit
bietet RoOF jungen Menschen eine un-
komplizierte Ansprache innerhalb von teil-
weise unubersichtlichen Behdrdenstruktu-
ren an. So wird verhindert, dass Jugend-
liche Uber die sonst Ubliche Verweisbera-
tung nicht in den fUr sie zustandigen Hilfs-
institutionen ankommen, gewissermal3en
unterwegs ,verloren gehen®.

Seit Herbst 2024 erganzt das RoOF-Mobil
das Angebot. Ein speziell ausgestatteter
Multivan erreicht Jugendliche dort, wo sie
sind, ndmlich an Schulen, Jugendzentren
oder Offentlichen Platzen. Diese mobile
Beratung hilft jene Jugendlichen anzuspre-
chen, die regulare Angebote nicht nutzen.

Job-Messen haben bei der Pro Arbeit seit
dem Jahr 2008 Tradition und sind ein fester
Bestandteil des Angebots. Federflhrend
ist der Arbeitgeberservice (AGS), der Un-
ternehmen umfassend und kundenorien-
tiert betreut. Neben Formaten wie der
Pflege- und Gesundheitsmesse oder der
Jobmesse Zeitarbeit organisiert der AGS
seit 2012 gemeinsam mit anderen hessi-
schen Jobcentern eine groBe Arbeitgeber-
messe am Frankfurter Flughafen. Diese
Veranstaltung verzeichnete im Jahr 2024
Uber 2.500 Besucher. Jobmessen fordern
gezielt die Integration von Arbeitsuchen-
den in spezifische Branchen und schaffen
direkte Kontakte zwischen Arbeitgebern
und Bewerbern, ein nicht zu unterschat-
zender Vorteil. Teilnehmer koénnen sich
Uber Stellenangebote informieren und di-
rekt bewerben — eine bewahrte Brlucke
zum Arbeitsmarkt.

Soziale Integration auf
europadischer Ebene

Das Européische Projektmanagement
(EPM) der Pro Arbeit erweitert seit dem
Jahr 2020 das klassische Spektrum eines
Kommunalen Jobcenters durch transna-
tionale Projekte. Dieses innovative Team
ermoglicht die aktive Teilnahme an euro-
paischen Netzwerken. Das Engagement
der Pro Arbeit geht Uber die klassischen
Aufgaben eines Jobcenters hinaus.

Das EPM entwickelt und setzt Projekte zur
Arbeitsmarktintegration und sozialen Inno-
vation um. Es orientiert sich an den Be-
durfnissen der Kunden sowie dem Leitbild
der Pro Arbeit und den Werten der Euro-
paischen Union. Es bringt seine Expertise
in europdische Gremien ein, férdert den
Austausch bewéhrter Verfahren und opti-
miert Strategien flr eine nachhaltige Inte-
gration. Mit der Etablierung des EPM de-
monstriert die Pro Arbeit erneut ihre soziale
Verantwortung und etabliert sich als Vor-
reiter unter den Kommunalen Jobcentern —
lokal wie europaweit.
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Zukunft gestalten: Herausforderun-
gen meistern und neue Wege gehen

Das 20-jahrige Bestehen des SGB |l bietet
nicht nur Anlass fur einen Ruckblick, son-
dern auch die M&glichkeit, in die Zukunft zu
blicken. Die kommenden Jahre werden
das System der Grundsicherung vor neue,
bislang unbekannte Herausforderungen
stellen. Der gesellschaftliche und techno-
logische Wandel er6ffnet immense Chan-
cen. Digitalisierung, Automatisierung und
klnstliche Intelligenz verandern die Ar-
beitswelt grundlegend: Wahrend traditio-
nelle Arbeitsplatze wegfallen, entstehen
neue Berufe, die hohe Qualifikationen
und Flexibilitat erfordern.

Eine Neuausrichtung der Grundsicherung
wird unverzichtbar. Weiterbildung und der
Erwerb neuer Kompetenzen missen zur
Grundlage der Integration in den Arbeits-
markt werden. Programme des SGB |l
sollten stéarker auf individuelle Qualifizie-
rungsmaBnahmen ausgerichtet sein, die
den Anforderungen eines dynamischen Ar-
beitsmarktes entsprechen. Das Burger-
geld der Zukunft wird dabei weit mehr sein
als eine Absicherung —es wird einintegraler
Bestandteil einer nachhaltigen, inklusiven
und zukunftsfahigen Gesellschaft. Der
Bund gefahrdet jedoch durch Budgetkir-
zungen fur Verwaltungskosten und Einglie-
derungsmaBnahmen dieses gemeinsame
Ziel.

Die Sicherung existenzsichernder Leistun-
gen bleibt ein zentraler Pfeiler sozialer Ge-
rechtigkeit und gesellschaftlichen Zusam-
menhalts. Doch dies erfordert Mut zur Ver-
anderung und die Bereitschaft, auf neue
Herausforderungen entschlossen und in-
novativ zu reagieren. Die Zukunft des SGB
Il ist eine Chance, soziale Sicherheit und
wirtschaftliche Dynamik zu verbinden — fir
eine Gesellschaft, in der niemand zurlck-
gelassen wird. ]

Carsten Mller, Erster Kreisbeigeordneter
im Kreis Offenbach sowie Vorsitzender
des gemeinsamen Ausschusses der
Kommunalen Jobcenter des Hessischen
Landkreistages und des Hessischen
Stadtetages
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Sprache als Schlissel zur Integration

,Der Funke ist direkt Ubergesprungen.
Er hatte ein tolles Auftreten — offen,
freundlich und voller Tatendrang — und
hat sich getraut, Deutsch zu spre-
chen®, erinnert sich Doris Hansen an
ihre erste Begegnung mit Saman Nari-
man. Im Oktober 2023 begann der
junge Mann, im Verkauf der Hattste-
dter Filiale der Béckerei und Kondito-
rei Hansen zu arbeiten. Kennengelernt
hatten sich der Familienvater und die
Unternehmerin zuvor im Husumer In-
tegration Point, einer Sprachférder-
maBnahme des Kreises Nordfriesland
fur Migranten.

Flr beide war es ein echter Glucksfall.
Der Nordiraker war funf Jahre zuvor
nach Deutschland gekommen, jobbte
zwischenzeitlich als Kuchenhelfer in
der Gastronomie und winschte sich
eine saisonunabhangige Festanstel-
lung. Der nordfriesische Backereibe-
trieb suchte handeringend Personal -
kein  Einzelfall. Unternehmen aller
Branchen stehen mit Blick auf den
sich zuspitzenden Fachkraftemangel
seit Langerem vor Herausforderungen.
Verkirzte Offnungszeiten und schlie-
Bende Betriebe sind deutschlandweit
bereits Realitat.

»FUr uns war klar, dass wir dem Per-
sonalnotstand entgegenwirken mds-
sen, indem wir neue Wege ausprobie-
ren und aktiv auf Menschen zugehen,
um fUr uns zu werben®, berichtet Han-
sen. Uber einen Bekannten erfuhr sie
vom Integration Point, der Unterneh-
men die Moglichkeit gibt, sich vorzu-
stellen und mit Menschen ins Ge-
spréach zu kommen, die einen Einstieg
in das Berufsleben anstreben und in
der MaBnahme intensiv an ihren
Deutschkenntnissen feilen.

Engagement zahlt sich aus

Im Februar 2023 fiel der Startschuss flr
den Integration Point, der noch bis Ende
Januar 2026 lauft und — so der Wunsch der
Verantwortlichen und Teilnehmer — hof-
fentlich verlangert wird. Die MaBnahme
richtet sich an Menschen mit einer festen
Aufenthaltserlaubnis, einer Aufenthaltsge-
stattung oder -duldung, die Asylbewerber-
leistungen bzw. Burgergeld Uber das Job-
center Nordfriesland beziehen.

Die aktuellen Teilnehmer leben im gesam-
ten Kreisgebiet verteilt. Viele sind in den
vergangenen Jahren aus Afghanistan, Sy-
rien, dem Iran, dem Irak oder der Ukraine
nach Deutschland geflohen. Im Integration
Point ndhern sie sich der deutschen Spra-
che und damit dem hiesigen Arbeitsmarkt
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Von Laura Lewin, Kreis Nordfriesland

in drei Modulen Uber einen Zeitraum von bis
zU neun Monaten an.

Das erste Modul besteht aus zwei Klassen
mit derzeit je 20 Teilnehmern, die noch
nicht in einem Arbeitsverhaltnis stehen.
Sie lernen von Montag bis Donnerstag —
jeweils vormittags — Deutsch und tauchen
gleichzeitig in die Traditionen und Gepflo-
genheiten der hiesigen Kultur ein. Vom
Alphabet Uber die Grammatik bis hin zur
Alltagssprache: Die Inhalte werden von
zwei Sprach- und Kulturmittlern in Grup-
pen- und Projektarbeiten sowie spielerisch
vermittelt. Dort, wo Menschen mit unter-
schiedlicher schulischer Vorbildung zu-
sammenkommen, helfen strenge Zeitplane
und strikte Unterrichtsformen nicht. Wer
jeden mitnehmen will, der muss eine Lern-
form schaffen, mit der sich alle wohlfGhlen—
so die Erfahrung vor Ort.

Dass das gelingt, zeigen die Ergebnisse
der vergangenen zwei Jahre. Insgesamt
278 Teilnehmer durchliefen das erste Mo-
dul des Integration Pointin dieser Zeit—112
Frauen und 166 Manner, zumeist im Alter
zwischen 25 und 50 Jahren. Gerade Men-
schenimhdheren Alterssegment haben oft
wieder Freude am Lernen und weisen gute
Ergebnisse vor. Ausnahmsilos alle Teilneh-
mer bewerteten die MaBnahme fur sich als
hilfreich und die Ziele, Inhalte und Raum-
lichkeiten sowie das Personal und den

Nutzen mit der Note sehr gut. Die Sprach-
tests zu Beginn und vor Abschluss des
Kurses zeigen im Vergleich, dass 69 %
der Teilnehmer ihre Deutschkenntnisse
sehr gut und 29 % gut verbessern konn-
ten. Speziell das erste Modul stellt damit
eine exzellente Vorbereitung auf die an-
schlieBenden B1- oder B2-Priifungen
bzw. auf den nachsten Integrationskurs
dar.

Sprachkompetenzen Berufstétiger
starken

Doch damit nicht genug: Jeden Freitag-
vormittag bringt das zweite Modul des In-
tegration Point Personen, die bereits ei-
nem Minijob oder einer sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeit nachgehen oder
eine Ausbildung absolvieren, die berufs-
spezifische Sprache naher. Unternehmen
kénnen ihre Mitarbeiter kostenfrei anmel-
den mit dem Ziel, dass ihre betrieblichen
Ablaufe von einer besseren Kommunika-
tion auf Dauer profitieren und eine gelun-
gene Beschaftigung gefestigt wird. EIf von
20 Platzen sind in diesem Bereich derzeit
besetzt.

,Im Vergleich zum ersten Modul haben wir
hier durchaus noch Optimierungspoten-
zial. Zahlreiche Betriebe wirden es begri-
Ben, wenn sie Mitarbeiter mit geringen
Sprachkenntnissen flr unser zweites An-
gebot freistellen kdnnten. Die Auftragslage
oder der Personalmangel lassen das aber
gar nicht zu. Dieses Aufeinanderprallen von
Wunsch und Realitat ist ein gutes Beispiel

Unterrichtszeit: Sprachdozentin Nataliia Lapshyna und einige der Teilnehmer des ersten Moduls des

Integration Point.

Foto: Kreis Nordfriesland
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daflir, dass Integration — im Gegensatz zur
Meinung vieler — keine gerade StraBe ist,
auf der dem Sprach- und Kulturerwerb der
erfolgreiche Arbeitsmarkteinstieg, der Auf-
enthaltstitel und schlieBlich die Einblrge-
rung folgen. Integration ist ein Weg mit
vielen EinbahnstraBen und Stoppschil-
dern. Vor allem aber ist es ein komplexer
Weg mit unterschiedlichen Aspekten, die
zusammengreifen mussen, aber nicht im-
mer passen”, berichtet Axel Scholz, Leiter
des Jobcenters Nordfriesland.

Tiroffner in die Arbeitswelt

Montags bis donnerstags findet am Nach-
mittag schlieBlich der ,Job-Talk" im Inte-
gration Point statt — das dritte Modul. Es
konzentriert sich auf die Arbeitsmarktinte-
gration von aktuell bis zu 19 Teilnehmern.
Sie bekommen Unterstitzung zu Themen
wie Bewerbungsschreiben oder Vorstel-
lungsgespréche. Gleichzeitig kdnnen sie
in diesem Rahmen Berufe und Betriebe
kennenlernen — in personlichen Gespra-
chen vor Ort oder wahrend Betriebs-
besichtigungen.

Hinzu kommt eine weitere MaBnahme der
bb gesellschaft flr beruf und bildung mbh:
der aus Bundesmitteln finanzierte Job-Gui-
de. Errichtet sich an Fltchtlinge im Burger-
geld-Bezug und knlpft an die Sprachfér-
derung direkt mit der Integration in den
Arbeitsmarkt an.

Hierbei verhelfen Vermittlungskrafte den
Flichtlingen zu Beschéaftigungsverhaltnis-
sen oder Praktika und begleiten sie bei-
spielsweise durch den Vorstellungspro-
zess. Sog. Sprach- und Kulturmittler un-
terstltzen die Teilnehmer anschlieBend bei
der Eingliederung im Betrieb und der Sta-
bilisierung der Beschéftigung. So soll ein
flieBender Ubergang aus der Lernumge-
bung in das Berufsleben entstehen.

Saman Nariman besuchte wahrend seiner
Zeit im Integration Point das dritte Modul
und konnte in diesem Rahmen Doris Han-
sen davon Uberzeugen, Vertrauen in ihn zu
setzen. ,In Deutschland lauft viel Uber den
Bewerbungsweg. Wenn man keine Vor-
kenntnisse in einem Beruf hat, fir den
man sich interessiert, und die Sprache
nicht flieBend spricht, ist es schwierig,
den FuB in die Tur zu bekommen. Im
Job-Talk konnte sich Frau Hansen direkt
einen personlichen Eindruck von mir ma-
chen®, erklart Nariman.

Far Arbeitgeber ist der Besuch des Inte-
gration Point daher ebenso eine echte
Chance, wei3 Kerstin Quint-Bruns. Sie
kimmert sich seitens des Tragers — der
bb gesellschaft fir beruf und bildung mbh —
um die Koordination der MaBnahme und
die padagogische Betreuung der Teilneh-
mer. ,Jeder kann Schritt fUr Schritt in eine
Aufgabe hineinwachsen, man muss ihm
nur die Gelegenheit dazu geben. Die Men-
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schen, die zu uns nach Deutschland kom-
men, sind — mit Blick auf den demografi-
schen Wandel — schliellich die Zukunft
unseres Arbeitsmarktes”, so Quint-Bruns.

Doris Hansen nahm die Méglichkeit 2023
wahr und konnte so gleich zwei offene
Stellen im Verkauf besetzen — mit Saman
Nariman und einer jungen Frau aus der
Ukraine.

Kommunale Starke

Die Idee zum Integration Point stammt aus
einer Gesprachsrunde der Kreisverwaltung
Nordfriesland mit einigen lokalen Arbeitge-
bern. Weiterentwickelt wurde sie vom
Fachdienst Arbeit des Kreises und schlie3-
lich von der bb gesellschaft fur beruf und
bildung mbh mit Leben gefuillt.

Rund 250.000 € kostet die MaBnahme
jahrlich, die in Teilen aus dem Eingliede-
rungstitel des Sozialgesetzbuches Il finan-
ziert wird.

Doch auch der nordfriesische Kreistag hat
sich flr eine Férderung entschieden. Mit
jahrlich 150.000 € unterstutzt er die Mo-
dule eins und zwei. ,Wir nehmen als Kom-
mune zusatzlich finanzielle Mittel in die
Hand, um einen Beitrag zur groBten Her-
ausforderung im Zusammenhang mit der
Integration geflichteter Menschen zu leis-
ten — dem Spracherwerb. Die Entschei-
dung der Kreistagsabgeordneten ist eine
Entscheidung fur unsere Burger. Es ist ein
klares Signal fur die kommunale Daseins-
vorsorge — daflr sind wir sehr dankbar®,
halt Landrat Florian Lorenzen fest.

,Damit Menschen dauerhaft in unserer Ge-
sellschaft und auf unserem Arbeitsmarkt
erfolgreich FuB fassen koénnen, ist eine
zUgige Sprachférderung von zentraler Be-
deutung. Diese kdnnen wir als Kreis durch-
aus schneller vorbereiten und umsetzen,
da wir naher an den Menschen dran sind.
Auch der ,Job-Talk" beweist, dass wir den
Bedarf direkter erheben und so passge-
nauere und fur den landlichen Raum nach-
fragegerechte Konzepte fur unsere Kun-
den und Unternehmen erstellen kdnnen.
Wir verstehen uns an dieser Stelle als un-
terstUtzender Partner des Bundes®, so Lo-
renzen weiter.

Selbstverstandlich ist die freiwillige Leis-
tung der Kommune nicht, denn flr das
Thema Spracherwerb ist eigentlich das
Bundesamt flr Migration und Fltchtlinge
(BAMF) zustéandig. Es stellt Migranten In-
tegrationskurse, Berufssprachkurse etc.
zur Verflgung. Das Problem: Es gibt nicht
genugend Lehrpersonal, Raumlichkeiten
und Kursplatze.

,Die Wartezeit zwischen den Regelange-
boten des BAMF ist oftmals zu lang, teils
zwolf Monate oder mehr. Die Geflichteten
verlieren in dieser Zeit oft die Sprachkennt-
nisse, die sie im Integrationskurs erworben
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haben®, verdeutlicht Renate Fedde, Leite-
rin der Abteilung Arbeitsmarktintegration
im Jobcenter Nordfriesland.

An dieser Stelle setzt der Integration Point
an. Wer zum Beispiel das erste Regelan-
gebot bis zum Sprachniveau B1 abge-
schlossen hat und auf den Berufssprach-
kurs bzw. eine Arbeitsstelle und einen Job-
Berufssprachkurs wartet, wird hier im
Lernprozess aufgefangen. ,Uns gelingt
es so, die Sprachkenntnisse der Teilneh-
mer zu halten und sogar zu verbessern. Fur
sie ist der Integration Point damit eine gute
Gelegenheit, um sich noch schnellerin den
Arbeitsmarkt integrieren zu kodnnen®, so
Fedde. 51 Frauen und Méanner konnten in
den vergangenen zwei Jahren sogar direkt
aus der MaBnahme heraus in Arbeit ver-
mittelt werden, zwei Personen in eine Aus-
bildung.

Neue Chancen im Norden

Die Entwicklung des Integration Point
spricht eine klare Sprache. Und so ent-
schied sich der nordfriesische Kreistag im
Februar 2024, die Férderung des Husumer
Standortes um 50.000 € zu erh6hen und
das Angebot auf den Norden des Kreises
auszudehnen. Im Amtsgebiet Stdtondern
entsteht — zunachst fir den Zeitraum 2025
bis 2027 — nun ein weiterer Integration
Point, den der Kreis mit jahrlich 100.000 €
allein finanziert. Hier wird sich der Trager —
die agp Weiterbildung und Beruf GmbH &
Co. KG - auf das Modul eins zum Sprach-
standerhalt konzentrieren und 15 Platze
anbieten.

Keine Frage: Der Integration Point ist ein
Erfolgsmodell — dank des groBen Engage-
ments aller Verantwortlichen und der po-
sitiven Annahme der Teilnehmer. Das
nordfriesische Konzept hat seit seinem
Start im Februar 2023 viel erreicht. Vor
allem ist es gelungen, Gefliichteten durch
eine intensive Sprachférderung eine echte
Perspektive zu bieten und so ihre Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben zu foérdern.
Dies zeigt: Integration gelingt dort, wo
Menschen die Unterstltzung erhalten,
die sie wirklich brauchen. (|

Laura Lewin, Pressestelle,
Kreis Nordfriesland
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Integrationsarbeit im Landkreis Osnabrick ist

Einfiihrung

Bildung, Ausbildung und Arbeit sind die
SchlUssel fUr eine erfolgreiche Integration
von zugewanderten Menschen. Der Land-
kreis Osnabrlick setzt daher bei dem Inte-
grationsprozess auf kurze Wege, eine enge
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsforde-
rung, der Auslanderbehdrde, den Fach-
stellen und den kreisangehorigen Gemein-
den mit dem Ziel einer schnellen Vermitt-
lung in den Arbeitsmarkt. Das praxisorien-
tierte Konzept hat sich in den vergangenen
Jahren bewahrt: So bezeichneten nicht nur
Niedersachsens Ministerprasident Ste-
phan Weil und der niedersachsische Mi-
nister fUr Soziales, Arbeit, Gesundheit und
Gleichstellung, Dr. Andreas Philippi, die
Integrationsarbeit des kommunalen Job-
centers und des angeschlossenen Migra-
tionszentrums der MaBArbeit bei ihren Be-
suchen im vergangenen Jahr als ,vorbild-
haft“. Auch Bundeskanzler Olaf Scholz
lobte bei einer Gesprachsrunde im Bun-
deskanzleramt, zu der auch ein Vertreter
der MaBArbeit eingeladen worden war,
ausdrucklich die Aktivitdten und erfolgrei-
chen Vermittlungen von Menschen mit Mi-
grationshintergrund. ,Ich freue mich, dass
unsere gute Integrationsarbeit vor Ort auch
auf Landes- und Bundesebene wahrge-
nommen wird. Das zeigt uns, dass wir
auf dem richtigen Weg sind“, so MaBAr-
beit-Vorstand Lars Hellmers.

Dabei wurden die Weichen flr die heutigen
Strukturen im Landkreis OsnabrUck frih-
zeitig gestellt: Noch vor dem Start der
kommunalen Jobcenter 2005 nahm die
1996 gegriindete MaBArbeit gGmbH die
Arbeitsmarktintegration  von  Sozialhil-
feempfangern in den Blick. Mit dem Start
als Optionskommune am 1.1.2005 konnte
der Landkreis sein Ziel einer umfassenden
Beratung und unburokratischen und zUgi-
gen Vermittlung von Langzeitarbeitslosen
in den Arbeitsmarkt noch intensiver ver-
folgen. Schon damals erregten die Leistun-
gen Uberregional groBe Aufmerksamkeit
und wurden als ,vorbildlich” bezeichnet.
Durch die Einbindung der MaBArbeit in
den 2012 gegriindeten Geschaftsbereich
Wirtschaft & Arbeit der Kreisverwaltung
und die damit einhergehende Verzahnung
mit der Wirtschaftsférderung des Land-
kreises wurde ein weiterer Grundstein fur
eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration
gelegt. Auch das 2015 gegrindete Migra-
tionszentrum der MaBArbeit zielt auf die
Vermittlung von Menschen mit Migrations-
hintergrund in Ausbildung und Arbeit ab.
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,vorbildhaft”

Von Sandra Joachim-Meyer,
Landkreis Osnabriick

MaBArbeit zu Besuch beim
Bundeskanzler

Ein besonders erfolgreiches Beispiel hatte
MaBArbeit-Vorstand Lars Hellmers beim
Besuch im Bundeskanzleramt zu berich-
ten: Bundeskanzler Olaf Scholz hatte Ende
September 2024 acht Jobcenter eingela-
den, die ihre Erfahrungen und Best-Prac-
tice-Beispiele fur den ,Job-Turbo® — eine
Inititiative zur gezielten beruflichen Einglie-
derung von Flichtlingen — vorstellten. Be-
gleitet wurde Lars Hellmers von Saliha
Khalaf und Friseurmeisterin Ines Bringer,
die dem Kanzler und Bundesarbeitsminis-
ter Hubertus Heil von ihren Erlebnissen
berichteten. Saliha, die mit ihrer Familie
aus Syrien nach Deutschland gefliichtet
war, absolviert nach intensiver Betreuung
durch die MaBArbeit eine Ausbildung im
Friseursalon Bringer im Landkreis Osna-
brick. ,Bei Saliha hat die MaBArbeit den
Job-Turbo durch intensive berufliche
Orientierung, Sprachkurse und die Vermitt-
lung in Ausbildung umgesetzt”, erlautert
Lars Hellmers. Anhand dieses Beispiels
aus der Praxis machte er deutlich, wie
die verschiedenen MaBnahmen erfolgreich
ineinandergreifen und wie wichtig es ist,
schon frih in den Prozess, zum Beispiel
durch Unterstltzung bei der Berufsorien-
tierung einzusteigen.

So stellt das Ubergangsmanagement Schu-
le-Beruf der MaBArbeit jungen Erwachse-
nen wie Saliha Ausbildungslotsen an die
Seite. Sie helfen ihnen, den richtigen Be-
rufswunsch zu entwickeln, unterstutzen sie
bei der Suche nach einem Praktikums- oder
Ausbildungsplatz und begleiten sie auch
wahrend der Ausbildung. Nach zahlreichen
Gesprachen mit ihrer Ausbildungslotsin
entschied sich Saliha fur eine Ausbildung
zur Friseurin. Flankiert wurde die Betreuung
durch Sprachkurse und Coachings.

»Solche Beispiele machen deutlich, wie
wichtig es ist, in jedem Fall individuell die
richtigen UnterstitzungsmaBnahmen an
den Start zu bringen, um Menschen vom
BUrgergeldbezug schnell und nachhaltig in
Arbeit zu vermitteln. Da gibt es keine MaB-
nahmen von der Stange. Unsere Struktu-
ren und die enge Zusammenarbeit tragen
dazu bei, dass den Menschen schnell und
unburokratisch geholfen werden kann®,
betont Lars Hellmers. Der Job-Turbo sei
schon seit vielen Jahren gelebte Praxis im
Landkreis Osnabrtck.

Migrationszentrum besteht
seit zehn Jahren

Wie die Arbeit des Jobcenters und des
Migrationszentrums im Einzelnen in der
Praxis aussieht, darlber informierten sich
auch Niedersachsens Ministerprasident
Stephan Weil und der niedersachsische
Minister fir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Gleichstellung, Dr. Andreas Philippi,
bei zwei Besuchen im Osnabricker Kreis-

Bundeskanzler Olaf Scholz (2.v.r.) lud Friseurmeisterin Ines Bringer (I.), Saliha Khalaf und MaBArbeit-

Vorstand Lars Hellmers in das Bundeskanzleramt ein.

Foto: MaBArbeit
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haus. Dabei lobte der Ministerprasident:
.Wie zielflihrend die Zusammenarbeit mit
Partnern und kurze Wege bei der Integra-
tion sind, sehen wir am Beispiel des Mi-
grationszentrums im Landkreis Osna-
brick. Das hat Vorbildcharakter.* Als ein
Erfolgsfaktor nannte auch Dr. Philippi die
enge Verzahnung mit der Wirtschaftsfor-
derung und kurze Wege zu den Unterneh-
men. Es brauche im Land Initiativen wie
diese, die vor Ort im Zusammenspiel mit
Politik und Wirtschaft wirkten.

Oberstes Ziel ist die Integration in
und durch Arbeit

Das Ruckgrat der erfolgreichen Arbeit bil-
det das 2015 gegrindete Migrationszen-
trum, das unter dem Dach des kommuna-
len Jobcenters MaBArbeit agiert. lhm zu-
grunde liegt ein fruh vom Landkreis entwi-
ckeltes ganzheitliches Migrationskonzept,
das vor allem auf die Integration in und
durch Arbeit abzielt. Und welche Unter-
stitzung leistet das Migrationszentrum
im Detail? Das erklart Nadine Nuxoll, Be-
reichsleiterin Integration bei der MaBArbeit:
,Das  Migrationszentrum mit  seiner
rechtskreistibergreifenden Beratung fuhrt
zunachst ein strukturiertes Profiling der
familidren und sozialen Situation, des
Sprach- und Bildungsniveaus, der sozialen
Kompetenzen sowie — bei Erwachsenen —
der mitgebrachten beruflichen Erfahrun-
gen durch. Dadurch wollen wir erreichen,
dass Menschen mit Zuwanderungsge-
schichte auch wirklich die Hilfeleistungen
der Migrationsberatung, die passgenauen
Integrationskurse, die Unterstitzung durch
ehrenamtliche Strukturen vor Ort und die
richtigen Angebote der Betreuung und Bil-
dung erhalten, die sie brauchen. Bei Er-
wachsenen bedeutet das, vor allem die
sprachlichen und beruflichen Fahigkeiten

Die Messen #JobsForYou stieBen auf groBes Interesse.

48

systematisch zu erfassen und daraus ge-
meinsam mit den Menschen Strategien fir
die Integration in Ausbildung, Weiterbil-
dung, Berufsanerkennung und Arbeit zu
entwickeln. Das Migrationszentrum ist da-
her fUr alle in den Landkreis Ankommenden
die erste Anlaufstelle, aber auch flir Men-
schen, die bereits hier leben und Unter-
stltzung aufinrem Weg in Arbeit bendtigen
— und das seit nunmehr zehn Jahren.”

Geschéaftsbereich
Wirtschaft & Arbeit

Innovation und
Technologie-
transfer

Dass dasMigrationszentrumkeine Behorde
ist, die im Alleingang alles regelt, darauf
weist MaBArbeit-Vorstand Lars Hellmers
hin: ,Das Migrationszentrum macht Migra-
tionsberatungsstellen, Integrationslotsen
unddas Engagement der Burger nicht Gber-
flissig. Die Stérke liegt in der Struktur und
der engen Vernetzung mit Partnern, die am
Integrationsprozess beteiligt sind.” Integra-
tion wird ausdrucklich als Gemeinschafts-

Foto: Hermann Pentermann
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aufgabe und im Schulterschluss mit den
Stéadten und Gemeinden gesehen. Gezielt
werden auch auf Landkreisebene Syner-
gien genutzt, um zigig und abgestimmt
handeln zu kénnen. Damit ist nur die enge
Zusammenarbeit mit der Auslanderbehdr-
de gemeint, sondern vor allem die Koopera-
tion mit der Wirtschaft und den Unterneh-
men. Im gemeinsamen Geschaftsbereich
Wirtschaft & Arbeit handeln MaBArbeit
und die WIGOS Wirtschaftsférderungsge-
sellschaft Osnabrtcker Land abgestimmt
unter einem Dach —ein Vorteilinsbesondere
bei dem aktuellen und sich weiter verscharf-
enden Fachkraftemangel. ,Hier ziehen wir
an einem Strang und gehen auch gemein-
sam auf die Unternehmen zu, um fur eine
Beschéftigung von Menschen mit Migra-
tionsgeschichte zu werben und spezielle
Bedarfe der Wirtschaft an Arbeits- und
Fachkréaften zu ermitteln.”

Das gelingt insbesondere bei den seit De-
zember 2023 bereits viermal im Landkreis
Osnabriick angebotenen Jobmessen spe-
ziell fUr Zugewanderte. Die Messen
L#JobsForYou* wurden mit Unterstitzung
des Landes Niedersachsen und der Initia-
tive ,Niedersachsen packt an!“ durchge-
fuhrt. Mit erfreulich hoher Resonanz von
Seiten der Geflichteten, aber auch der
Unternehmen, wie Lars Hellmers erlautert:
,Die Nachfrage von Migranten, die eine
Beschéaftigung suchen, ist anhaltend hoch.
Im Schnitt kommen 150 Jobsuchende aus
der Ukraine und anderen Landern zu un-
seren Messen, die vor Ort in Zusammen-
arbeit mit den Kommunen, Kirchenge-
meinenden und Ehrenamtlichen organi-
siert werden. Was uns alle Uberzeugt und
freut: Die Menschen bringen zahlreiche
Qualifikationen mit, die auf dem regionalen
Arbeitsmarkt bendtigt werden. Das besta-
tigen uns auch immer wieder die hiesigen
Unternehmen, die vom ArbeitgeberService
der MaBArbeit direkt angesprochen und
auf eine kostenlose Teilnahme bei der
Messe aufmerksam gemacht werden.” Ei-
nes liegt fir den MaBArbeit-Vorstand auf
der Hand: ,AuBerordentlich wichtig ist die
personliche Begleitung der Menschen und
zu den Unternehmen im Landkreis Osna-
brick. Diese gewahrleisten wir im Migra-
tionszentrum und im Jobcenter gleicher-
mabBen. Denn nur, wenn es flr beide passt,
entsteht eine langfristige Arbeitsbeziehung
— so wie bei Saliha." (|

Sandra Joachim-Meyer, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit, MaBArbeit KASR,
Landkreis Osnabrtick
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20 Jahre Optionskreis Coesfeld

Der Kreis Coesfeld hat vor 20 Jahren
eine richtungsweisende Entscheidung
getroffen — mit nachweisbarem Erfolg.
Die Option war damals die richtige
Wahl und - soviel sei hier vorwegge-
nommen, bleibt es bis heute. In der
Vorbereitung auf die Einfuhrung des
SGB Il zum 1.1.2005 war es nur folge-
richtig, dass der Kreis Coesfeld da-
mals im Einvernehmen mit den elf
kreisangehorigen Stadten und Ge-
meinden einen Optionsantrag stellte.

Ausgangssituation

Der Bundestag hatte Ende 2003 die Zu-
sammenlegung von Arbeitslosenhilfe und
Sozialhilfe beschlossen. Uber die Zustan-
digkeit bestand lange Streit, der nach Anru-
fung des Vermittlungsausschusses beige-
legt wurde: Durch eine Experimentierklau-
selsollten 69 Kreise zugelassen werden, die
alleinige Aufgabentragerschaft nach dem
SGB Il bis 2010 befristet zu Ubernehmen.
Der Kreis Coesfeld hat sich darum im Sep-
tember 2004 beworben. Mit der Kommu-
naltrdgerzulassungsverordnung vom 24.9.
2004 des Bundeswirtschaftsministeriums
wurde der Kreis Coesfeld schlieBlich als
Trager zugelassen. Dies hatte zur Folge,
dass zum 1.1.2005 neben den bisher be-
treuten 1.900 Hilfeféllen aus der Sozialhilfe
noch weitere 2.900 Hilfefalle aus der bishe-
rigen Arbeitslosenhilfe hinzukamen.

In den Jahren zuvor hatte der Kreis auBerst
erfolgreich unter dem Arbeitstitel ,Arbeit
statt Sozialhilfe* moderne und wirksame
Strukturen zur Uberwindung von BSHG-
Leistungsbezug und Unterstlitzung zur
(Wieder-)Erlangung eines selbststandig
gefuhrten Lebens fur die betroffenen Men-
schen in unserer Region geschaffen. Auch
das Fallmanagement war zum damaligen
Zeitpunkt bereits wirkungsvoll etabliert und
konnte unter dem neuen Dach des SGB |l
zielfihrend fortgesetzt werden. Dieses er-
folgreiche Modell hatte sich in einer Ar-
beitsgemeinschaft und dem Nachfolge-
modell der gemeinsamen Einrichtung sehr
wahrscheinlich nicht etablieren lassen.

Auf kommunaler Ebene bestanden bereits
Verbindungen zur Wirtschaft, die im Laufe
der Jahre weiter intensiviert werden konn-
ten. Die kommunale Vermittlung schafft
darUber hinaus durch gute Netzwerkstruk-
turen die Moglichkeit, durch auf den Bedarf
angepasste MaBnahmen passgenaue L6-
sungen anzubieten.

Insbesondere ist wichtig, dass wir als kom-
munales Jobcenter eine besonders aus-
gepragte Burgerndhe innerhalb unserer
munsterlandisch-landlichen Strukturen
mit begrenztem OPNV-Angebot und bis-
weilen weiten Wegen zu den Behdrden
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Von Detlef Schiitt, Kreis Coesfeld

gewabhrleisten. Dank der Prasenz in jeder
Stadt bzw. Gemeinde des Kreises werden
weite Wege der SGB lI-berechtigten Per-
sonen fur die Verfolgung ihrer Leistungs-
anspruche und fur ihre Eingliederung in das
Erwerbsleben vermieden. So kann dieses
Hemmnis von vornherein ausgeschlossen
werden. Die Nahe zu den Blrgern ist daher
ein zusatzlicher Baustein fUr erfolgreiche
Betreuungs- und Vermittlungsarbeit sowie
die vergleichsweise geringe Anzahl von
Leistungsberechtigten im Kreis Coesfeld.

Die kommunale Aufgabentragerschaft hat
zudem den Vortell, in die bestehenden Auf-
gabenwahrnenmungen des Kreises einge-
bunden zu sein. Die Nahe zum Jugendamt,
zur Auslénderbehdrde, zur Ubergangsbe-
gleitung von der Schule in den Beruf sowie
(neu) zum Kommunalen Integrationszen-
trum férdert die Entwicklung innovativer
bedarfsorientierter Ideen.

Gleichzeitig muss sich der Trager dessen
bewusst sein, dass ein starkeres Haftungs-
risiko bei ihm liegt als bei einer gemein-
samen Einrichtung.

Heranziehung der kreisangehdérigen
Gemeinden

Durch Delegationssatzung vom 15.12.
2004 wurden die Stadte und Gemeinden
mit der Ausflhrung der passiven Leistun-
gen beauftragt. Die aktivierenden Leistun-
gen wurden aufgeteilt: FUr die arbeits-
marktnahen Personen haben die ortlichen
Fallmanager die Betreuung und Vermitt-
lung Ubernommen. Hier werden die
»schnelle” Vermittlung sowie kurzfristige
MotivationsmaBnahmen organisiert. So-
weit eine kurzfristige Vermittlung z.B. auf-
grund mehrfacher Vermittlungshemmnis-
se nicht erfolgen kann, werden die arbeits-
marktferneren Kunden im weiteren Verfah-
ren durch die Kreis-Hilfeplaner intensiver
betreut.

Die Aufgabenteilung zwischen Kreis und
Gemeinden erforderte eine kontinuierliche
Abstimmung zur Stellenfinanzierung, die
2015 durch ein tragfahiges Eckpunktepa-
pier dauerhaft geregelt wurde.

Im Méarz 2010 wurde durch eine Verfas-
sungsanderung die Verstetigung der Op-
tion ermoglicht. Gleichzeitig wurde die Op-
tionsmoglichkeit auf bundesweit 110 Kom-
munen erweitert. Nach Beschluss des
Kreistages im September 2010 konnten
anschlieBend die Beschaftigungsverhalt-
nisse der Mitarbeiter nach und nach ent-
fristet werden, was zu einer zusatzlichen
Motivation in der Belegschaft fuhrte.

Vielfédltige Aktivitdten des Kreises

Mit dem zustandigen Dezernenten ist der
Kreis Coesfeld sowohlim DLT-Arbeitskreis
kommunale Jobcenter als auch in der Pro-
jektleitung des Benchlearning vertreten
und somit sowohl an der Lieferung von
thematischen Impulsen fur die Vergleichs-
ringarbeit als auch auf der Leitungsebene
im DLT-Arbeitskreis beteiligt.

Im Jahre 2014 wurde anlasslich des zehn-
jahrigen Jubilaums ein Fachtag unter Be-
teiligung des Deutschen Landkreistages
und des nordrhein-westfalischen Arbeits-
ministeriums durchgefuhrt.

Im Jahre 2018 hat der Kreis Coesfeld das
Symposium ,Arbeitsmarkt 2025 durchge-
fUhrt. DLT-Hauptgeschéftsfuhrer Prof. Dr.
Hans-Glinter Henneke sprach Uber das
Thema ,Kommunaler Gestaltungsspiel-
raum der Optionskommunen im bundes-
politisch gepragten Rahmen®, MdB Karl-
Schiewerling thematisierte die ,Verfestigte
Arbeitslosigkeit*.

Der sténdige Kontakt zu den herangezo-
genen Stadten und Gemeinden ist sehr
wichtig. RegelméBig werden Uber die not-
wendige Fachaufsicht hinaus aktuelle The-
men in gemeinsamen Besprechungen und
verschiedenen Arbeitsgruppen erortert.
Die Aufgabenverteilung auf mehrere Be-
horden erfordert auch MaBnahmen zur
Férderung des ,Wir-Geflihls®. Hierzu wer-
den in regelmaBigen Abstanden kreisinter-
ne Tage der Jobcenter durchgefuhrt, bei
denen sich Kollegen in lockerer Atmospha-
re bekannt machen und durch persdnliche
Gesprache neben fachlichen Austauschen
Kontakte pflegen.

Gemeinsam mit den Stadten und Gemein-
den werden auch Strukturen und die Auf-
gabenwahrnehmung stetig an sich veran-
dernde Rahmenbedingungen angepasst.
So sollen im Jubilaumsjahr 2025 durch
eine Organisationsanderung Arbeitsab-
laufe weiter verbessert werden und auch
besondere Zielgruppen, z.B. junge Men-
schen, noch starker in den Fokus gertckt
werden.

Erfolgreicher Weg

Bis heute bestatigt uns die langjahrig ge-
ringste Arbeitslosenquote in Nordrhein-
Westfalen, dass mit der Option im Kreis
Coesfeld der richtige Weg eingeschlagen
wurde, welcher auch weiterhin zukunftsfa-
higist und den wir mit Uberzeugung weiter-
gehen.

Zusammengefasst: Die Option hat sich
gelohnt. Um es mit Udo Jurgens zu sagen:
,lch wird* es wieder tun!” (|

Detlef Schitt, Sozialdezernent,
Kreis Coesfeld
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Das Jobcenter Landkreis Gorlitz:
Erfolg in einer Grenzregion

Seit der Einfihrung des SGB Il zeich-
net sich das Jobcenter Landkreis Gor-
litz durch permanenten Wandel und
Modernisierung aus. 2005 war die Re-
gion noch stark gepragt von der gro-
Ben Deindustrialisierung, welche der
Wende folgte. Bei 260.000 Einwoh-
nern im Landkreis unterstltzten wir
am Anfang nahezu 37.000 erwerbsfa-
hige Leistungsberechtigte. Diese Zahl
stieg zwischenzeitlich auf tber 40.000
an, was ca. 30.000 Bedarfsgemein-
schaften entsprach, die wir durch un-
ser Agieren am Arbeitsmarkt in den
nachfolgenden Jahren auch wahrend
der Corona-Pandemie schrittweise auf
weniger als 10.000 reduzierten. Das
gelang nur durch hohe Eigenmotiva-
tion der Kundschaft und eine aufnah-
mefahige und -bereite Unternehmer-
landschaft.

Herausforderungen

Der Landkreis Gorlitz weist einige Beson-
derheiten auf, die unsere Arbeit im Jobcen-
ter erheblich mitbestimmen: Die Flache des
Landkreises ist lediglich 400 gkm kleiner
als die des Saarlandes. Im Flachenranking
aller Landkreise steht er damit auf Platz 23.
Der Landkreis hat zudem die langste Bun-
desgrenze zu den zwei freundschaftlich
verbundenen Partnern Polen und Tsche-
chien. Die nachstgelegenen Ballungszen-
tren liegen mit Berlin, Dresden, Prag und
Breslau mehr als 100 km entfernt. Entspre-
chend konnten und kénnen wir als Jobcen-
ter unsere Erfolge im Wesentlichen nur aus
eigener Kraft im eigenen Landkreis gene-
rieren.

Im Zukunftsatlas 2022 der Prognos AG
liegt der Landkreis in der Dynamik auf Platz
296, bei Wirtschaft und Arbeitsmarkt auf
Platz 336, bei Wohlstand und Sozialer
Lage auf Platz 309 von insgesamt 400
(Quelle: Handelsblatt). Dabei werden dem
Landkreis sehr hohe Zukunftsrisiken pro-
gnostiziert, da mit dem Kohleausstieg
2038 der nachste groBe Strukturwandel
ansteht, der vor allemim Norden des Land-
kreises mit dem Kraftwerk Boxberg erheb-
liche Veranderungen am Arbeitsmarkt be-
reits jetzt bewirkt und weiter bewirken wird.
Neben diesem groBen Arbeitgeber pragen
den Landkreis vor allem klein- und mittel-
stéandische Unternehmen mit zum Teil pro-
minenten Produkten. Die Branchen-
Schwerpunkte sind verarbeitendes Ge-
werbe und Industrie sowie Gesundheits-
wesen und Tourismus. Immerhin liegen im
Landkreis der &stlichste Punkt Deutsch-
lands und mit ,Gorliwood* ein international
renommierter Drehort sowie zwei von 54
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Von Felix Breitenstein, Landkreis Gorlitz

deutschen UNESCO-Welterbestéatten. Die
arbeitskrafteintensive Agrar- und Forst-
wirtschaft spielt im Vergleich dazu nur eine
untergeordnete Rolle. In einer wachsenden
Forschungslandschaft mit einer Hoch-
schule, Standorten renommierter For-
schungsinstitute wie Fraunhofer und Helm-
holtz sowie dem im Aufbau befindlichen
Deutschen Zentrum fur Astrophysik treibt
der Landkreis eine verstarkte Ausrichtung
auf Zukunftsthemen voran. Entsprechend
unterliegt der regionale Arbeitsmarkt und
damit die Arbeit des Jobcenters einer zu-
nehmenden Dynamik.

Erfolgsfaktor 1: Ganzheitlichkeit und
Standardisierung

Der Landkreis Gorlitz mit der gréBten Nord-
Sid-Ausdehnung Deutschlands  wurde
2008 im Zuge der letzten groBen Kreisge-
bietsreform in Sachsen gegrindet. Damit
wurde Gérlitz zu einem sog. ,,Zebra“-Land-
kreis, in dem sowohl das Jobcenter-Modell
der gemeinsamen Einrichtung als auch das
des kommunalen Jobcenters gelebt wur-
de. Die beiden gemeinsamen Einrichtun-
gen der Stadt Gorlitz und des Niederschle-
sischen Oberlausitzkreises fusionierten
2011, ein Jahr spater wurde die Entschei-
dung im Kreistag getroffen, dass der Land-
kreis Gorlitz zukUnftig dem zwischenzeit-
lich entfristeten Optionsmodell folgt und
die Option auf das gesamte neue Kreisge-
biet erweitert.

Mit der Einflhrung des SGB Il im Jahr 2005
kamen Mitarbeiter aus verschiedenen In-
stitutionen in Verwaltung und Wirtschaft
zusammen, um mit dem Jobcenter etwas
vollkommen Neues aufzubauen. Es galt,
schnell und moglichst effizient neue Struk-
turen zu etablieren, die dann nach 2012 im
Zuge der Fusionen zusammengefuhrt wer-
den mussten — mit dem Anspruch, mdg-
lichst die Vorteile aus dem kommunalen
Jobcenter mit denen der gemeinsamen
Einrichtungen zu kombinieren.

Im Zuge dieser Systemvereinigung muss-
ten nicht nur IT-Programme, Daten und
Prozesse zusammengebracht werden,
sondern vor allem Menschen aus unter-
schiedlichen Unternehmenskulturen. Dazu
setzten wir die Teams aus Mitarbeitern ver-
schiedener Einrichtungen zusammen, so-
dass ein gemeinsames Kennenlernen ver-
einfacht wurde. Vorteilhaft war dabei, dass
alle beteiligten Institutionen sowohl einen
eigenen Arbeitgeberservice als auch spe-
zialisierte Teams flr Arbeitgeber-/Tréger-

leistungen besaBen. Zudem gab es bereits
spezialisierte U27-Teams. Diese Grund-
struktur behielten wir bei, denn flr unsere
Kunden — sowohl Leistungsberechtigte als
auch Unternehmen — war es wichtig, dass
die zentralen Ansprechpartner und die vor
Ort so erfolgreiche lokale Vernetzung bei-
behalten wurden.

Aus den gemeinsamen Einrichtungen tber-
nahmen wir das jobcentereigene Call-Cen-
ter. Aus dem kommunalen Jobcenter Uber-
nahmen wir den ganzheitlichen Ansatz mit
dem alle Bereiche des Jobcenters umfas-
senden, an der ISO 9001 angelehnten Qua-
litdtsmanagementsystem. Dieses wird seit-
dem kontinuierlich angepasst und optimiert
— entweder ereignisbezogen im Rahmen
von Gesetzesdnderungen und aufgrund
der Ergebnisse eigener Audits oder ent-
sprechend geplanter Revisionen in einem
definierten Regelturnus. Die Vorteile dieses
einheitlichen QM-Systems haben vor allem
unsere Kunden: Sie kdnnen bearbeiter- und
standortunabhéngig die gleichen Dienst-
leistungen des Jobcenters erwarten.

Den Mitarbeitern des Jobcenters stehen
zusétzlich Intranet-Datenbanken sowie ein
eigenes Wiki-System als Wissensquellen
zur Verfugung. Wir lernten mit dem Weg-
gang von Mitarbeitern der ersten Stunde,
dass Wissensmanagement einer der
SchlUssel flur erfolgreiches Handeln ist:
Der demografische Wandel geht auch
am Jobcenter nicht vorbei, und es ist fur
uns entscheidend, das vorhandene Erfah-
rungswissen zu behalten.

Gleichzeitig ermoglichen die verschiedenen
Wissensmanagement-Systeme einjobcen-
terweit einheitliches Agieren auf Basis der
jeweils aktuellen, sich teilweise recht schnell
andernden Rechtslage. Diese Grundidee
einerjuristisch fundierten und standardisier-
ten Herangehensweise zeigt sich im Laufe
der Jahre in einem kontinuierlichen Ruck-
gang an Widerspriichen und Klagen bei
einem gleichzeitig sehr hohen Anteil zu-
gunsten des Jobcenters ausgegangener
Prozesse sowie einer sich im Promillebe-
reich bewegenden Anzahl an Kundenbe-
schwerden.

Zu der damit verbundenen progressiven
Fehlerkultur gehort auch ein offener Um-
gang mit kritischen Kundenreaktionen so-
wie eine darauf basierende kontinuierliche
Prozessverbesserung. Sofihrten wirbspw.
aufgrund von Kundenrtickmeldungen eine
Call-Center-Software ein, die uns entspre-
chend dem Anrufaufkommen eine flexiblere
Anrufsteuerung auch in Spitzenzeiten er-
moglichtund damit die telefonische Erreich-
barkeit spurbar erhéht.
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Neben der Mischung der Unternehmens-
kulturen und dem ganzheitlichen Ansatz
des QM-Systems lag ein weiterer SchlUs-
sel zum Erfolg nach der Fusion in der Eta-
blierung des f:az-Modells, welches wir als
Potenzialanalyse gemeinsam mit gfa public
2016 einflhrten. Damit konnten wir eine
seit 2023 auch gesetzlich festgeschriebe-
ne Entwicklung vorwegnehmen. Durch das
f:az-Modell gelingt eine verbesserte Bin-
nensteuerung der Eingliederungsarbeit.
Auf Basis klarer Definitionen wird eine sys-
tematische und stérkeorientierte gemein-
same Bedarfsfeststellung mit den Kunden
ermoglicht.

FUr uns liefert das Modell die Grundlage fur
eine funktionale Ausschreibung von MaB3-
nahmen und deren Neuentwicklung. Es
bildet die Basis fur Evaluationen und schafft
damit standardisiert die Moglichkeit zur
Veranderung oder Einstellung von MaB-
nahmen, wenn diese aufgrund geanderter
Bedarfslagen nicht mehr ausreichend wirk-
sam sind. Zudem ermdglicht es eine pass-
genaue MaBnahmenbesetzung und erhéht
damit die Wirksamkeit der Tragerarbeit.

Erfolgsfaktor 2: Digitalisierung

Standardisierung fUhrt zu Qualitatserh6-
hung und Effizienzgewinnen. Gleiches gilt
fur die Digitalisierung. Bereits 2017 fuhrten
wir vollumfanglich die E-Akte ein. Zudem
wurde der Postversand digitalisiert und
ViaCash als Auszahlungssystem anstelle
kostenaufwendiger Kassenautomaten eta-
pbliert. Die Digitalisierung von internen Un-
terstUtzungsprozessen erfolgt kontinuier-
lich parallel: durch EinfUhrung elektroni-
scher Bestellportale, einer digitalisierten
Registratur und intranetbasierter Werkzeu-
ge fur Support-Anfragen im Bereich IT und
interne Verwaltung. Mit der Kreisverwal-
tung fuhrten wir zudem einen elektroni-
schen Rechnungsworkflow und eine ge-
meinsame E-Learning-Plattform ein.

Daneben entwickelten und nutzen wir
webbasierte Losungen fur spezifische An-
gebote des Jobcenters — gemeinsam mit
der Agentur fur Arbeit Bautzen eine der
ersten virtuellen Jugendberufsagenturen
und nachfolgend ein ahnliches Instrument
flr das rehapro-Projekt des Jobcenters
Landkreis Gorlitz.

Bereits mit der Fusionierung der Jobcenter
Anfang der 2010er Jahre etablierten wir zur
Spitzabrechnung von Bildungs- und Teil-
habeleistungen die Sodexo-Bildungskarte,
um unkompliziert fur Trager und Kunden
die Wahrnehmung und Abrechnung dieser
Leistungen zu ermdglichen.

Die genannten DigitalisierungsmaBnah-
men und die parallele Ausstattung aller
Mitarbeiter mit mobilen Endgeraten, kom-
biniert mit einem sehr flexiblen Mobil- und
Telearbeitsmodell, erhdhte signifikant die
Mitarbeiterzufriedenheit und bewahrt sich
erheblich bei der Aufgabenerfillung, be-
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sonders spurbar vor allem wahrend der
Corona-Pandemie.

2021 entschieden wir uns fur eine vollstan-
dige Ablésung unserer bisherigen Fach-
programme. Ausldser war der Rickzug
des Anbieters AKDB mit seinem Fachpro-
gramm OK Sozius aus dem SGB II. Da wir
bis dahin zwei Fachprogramme — Comp.
ASS und OK Sozius — verwendeten, lag es
nah, im Zuge der Ausschreibung eine
Vereinheitlichung anzustreben. In den fol-
genden drei Jahren konnten wir mit dem
neuen Anbieter Prosoz gemeinsam das
Fachprogramm OPEN erheblich weiterent-
wickeln und auf unsere BedUrfnisse anpas-
sen — inklusive Anderungen im laufenden
Prozess aufgrund der am 20.12.2022 ver-
klndeten Einfuhrung des Burgergeldge-
setzes mit Gultigkeitab 1.1.2023. Die kurz-
fristige EinfGhrung in unmittelbarer zeitli-
cher Folge zur globalen Pandemie und
der Integration ukrainischer Flichtlinge
konnte nur durch die hohe Flexibilitat und
Belastbarkeit der Mitarbeiter realisiert wer-
den, da neben den Ublichen Anpassungen
zum Jahreswechsel, beispielsweise neuen
Regelsatzen, auch die gesamten rechts-
relevanten Dokumente angepasst wurden
und wesentliche Anderungenim IT-System
notwendig waren.

Weitere geplante Digitalisierungsprojekte
gemeinsam mit der Kreisverwaltung Gorlitz
sind die Online-Terminvergabe und eine
Plattform fur datenschutzkonforme Video-
kommunikation mit den Kunden. Ein digi-
tales Tool zum Tragermanagement sowie
die weitere Umsetzung des Online-Zu-
gangs-Gesetzes ist ebenso vorgesehen.
Daneben wird in den nachsten Jahren
die Schnittstellenoptimierung der beiden
fUhrenden Systeme — dem Fachprogramm
und der E-Akte — zu anderen Anwendun-
gen intensiviert.

Erfolgsfaktor 3: Kundennahe und
Zusammenarbeit

Im Laufe der letzten Jahre gelang es uns
durch kontinuierliche und kundenfokus-
sierte Eingliederungsarbeit, die Anzahl der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigtenvon
Uber 40.000 auf ca. 12.500 zu verringern.
Die Auswirkungen der jungsten Krisen —
Energie- und Logistikkrise sowie Corona-
bedingte Einschréankungen, aber auch
plétzlicher Kundenzustrom infolge der
deutschen Hilfe fUr ukrainische Fltchtlinge
— und der sich seit 2023 stabilisierenden
wirtschaftlichen Rezession konnten bisher
abgemildert werden und fihrten zu einem
durchschnittlichen  Kundenanstieg um
»nur‘ ca. 1.200 Personen. Das gelang vor
allem durch die Intensivierung der Kunden-
ansprache in neu entwickelten Kontaktfor-
maten wie Direktansprachen in Integra-
tionskursen und Orientierungsmessen so-
wie durch die schrittweise Anpassung des
MaBnahmenportfolios. So lernten wir Gber
eine gemeinsame MaBnahme mit den pol-

nischen Kollegen, dass Integration am bes-
ten in nationalitats-gemischten Angeboten
funktioniert. Wir konnten diese Erfahrung in
der Zwischenzeit erheblich ausbauen. Die
bisherige breite Aufstellung des Jobcenters
moglichst unabhangig von zielgruppen-
spezifischen oder quotenorientierten For-
maten ist aus unserer Sicht auch ein we-
sentlicher Garant fur langfristigen Erfolg.

Gleichzeitig haben wir die Verschiedenar-
tigkeit der Wirtschaftsraume im Landkreis
mit den daraus resultierenden unterschied-
lichen Bedurfnislagen als einen Vorteil flr
unsere Arbeit erkannt. Indem wir uns am
Konzept der sozialen Planungsraume des
Landkreises orientieren und an finf Stand-
orten in der gesamten Flache prasent sind,
ermoglichen wir unseren Kunden kurze
Wege und kénnen durch konsequente lo-
kale Netzwerkarbeit schnell und passge-
nau Dienstleistungen anbieten. Durch die
Einbindungindie Landkreisverwaltung préa-
gen kurze Wege die gemeinsame Arbeit mit
relevanten Akteuren auBerhalb der SGB II-
Welt — sei es das gemeinsame Bewaltigen
der Fltichtlingskrise(n) mit der Asylbehoérde,
sei es die fallbasierte Arbeit mit dem Ju-
gendamt oder sei es die Unterstutzung der
Landkreisverwaltung im Rahmen der Co-
rona-Pandemie.

In Zusammenarbeit mit dem Schul- und
Sportamt des Landkreises, der IHK und
der Handwerkskammer sowie der Agentur
fUr Arbeit Bautzen entwickelten wir ge-
meinsame Formate flr die regionale Ar-
beitsmarktgestaltung: Mit dem ,Insider”
haben wir eine der gréBten Ausbildungs-
messen im landlichen Raum etabliert. Ge-
meinsame Arbeitgeberkonferenzen geben
uns jederzeit die Moglichkeit, die Trends in
den Unternehmen schnell zu erkennen und
in unserer Arbeit umzusetzen. Zudem hat
sich mit der Agentur fir Arbeit Bautzen eine
gemeinsame Begleitung gerade beigroBen
Ansiedlungen bewahrt, da beide Institutio-
nen einander erganzend die verschiedenen
Fach- und Arbeitskraftebedarfe der Unter-
nehmen bedienen kdnnen.

Ein Schltissel zum Erfolg war die Etablie-
rung eines eigenen Messeteams aus Mit-
arbeitern unterschiedlichster Bereiche.
Das ermdglicht uns, jederzeit bei groBeren
Veranstaltungen entweder als aktiver Teil-
nehmer zu agieren oder diese selbst aus-
zurichten — seien es internationale Eltern-
abende zur Ausbildungsvermittlung, Job-
Messen, um Arbeitsmarktzugange fur un-
sere Kunden zu erleichtern, Bildungsmes-
sen, um ihnen geeignete Weiterbildungen
zu ermdglichen, oder die seit mehr als einer
Dekade etablierten Arbeitsmarkt-Speed-
datings.

In erster Linie sehen wir in dieser Fokus-
sierung auf Kennenlern-Formate einen der
Erfolgsfaktoren unseres Jobcenters: Kun-
den werden mit Unternehmen zusammen-
gebracht und dadurch Zukunftschancen
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fUr alle Beteiligten eroffnet. Hilfreich ist
dabei die regionale Unternehmenskultur:
Vor dem Hintergrund von Sparzwéangen,
aber auch unter Bertcksichtigung von Per-
sonalaufwendungen und -investitionen fo-
kussieren Unternehmen im Landkreis auf
langfristige Beschaftigungen; eine Nach-
haltigkeitsquote bei Einstellungen von tber
65, teilweise Uber 70 % ist die Folge.

Mit den Eingliederungserfolgen der vergan-
genen Jahre kam es zwangslaufig zu Ver-
anderungen in der Kundenstruktur. Der
Anteil von Menschen im SGB I, welche
direkt oder sofort im Anschluss an Weiter-
bildungsmaBnahmen in Arbeit vermittelt
werden kdnnen, nimmt jahrlich ab — eben,
weil eine Integration arbeitsmarktnaher Be-
werber gut gelingt.

FUr Menschen, bei denen eine Stabilisie-
rung der Lebensverhaltnisse oder die Her-
stellung von grundsétzlicher Prozessfahig-
keit notwendig ist, gelingt die Heranfuh-
rung an den Arbeitsmarkt nur Gber gemein-
sam zu besprechende MaBnahmenkombi-
nationen, beginnend mit niederschwelligen
Angeboten Uber Arbeitsgelegenheiten, die
zum Teil durch Sozialp&ddagogen und Psy-
chologen begleitet werden, bis hin zu einer
durch Coachings begleiteten Arbeitsauf-
nahme. Dass dieser Weg, der von unseren
Kunden eine hohe intrinsische Motivation
erfordert, erfolgreich ist, zeigen die Inte-
grationszahlen der letzten Jahre, welche
eben nicht nur durch ,Direkt-Kandidaten®
erzielt werden konnten.

Zentral in diesem Zusammenhang ist ge-
rade fur die adaquate Forderung eher ar-
beitsmarktferner Kunden ein grundsatzlich
aufgabenangemessener Eingliederungs-
titel, derzudem Marktveranderungendurch
die Notwendigkeit aufwendigerer Ma3nah-
men, aber auch durch Inflation und Tarif-
anpassungen bertcksichtigt.

Aktuell schrumpft der vom Bund zur Ver-
flgung gestellte Eingliederungstitel Uber-
proportional. Parallel reduzieren sich die
Méglichkeiten der Kompensation durch
Sonderprogramme des Landes und des
Bundes. Damit steigt aufgrund reduzierter
Férdermdglichkeiten die Wahrscheinlich-
keit eines langeren Verbleibs von Kunden
im SGB .

Erfolgsfaktor 4: Rechtssicherheit
und Transparenz

Grundsatzlich kdnnen wir durch die rechts-
sichere Eingliederungsarbeit und Leis-
tungsberechnung einen kontinuierlichen
Ruckgang an Widerspruchen und Klagen
verzeichnen. Zentral in diesem Zusam-
menhang war die Entwicklung eines eige-
nen ,schlissigen Konzeptes” flr die Kos-
ten der Unterkunft und Heizung (KdU) auf
Basis der etablierten Planungsraumsyste-
matik. Dieses erflllt die Vorgaben des
Bundessozialgerichtes und basiert auf
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komplexen, statistisch validen Berech-
nungsmodellen, deren Datenbasis im
Zweijahresturnus erneuert wird. Zwischen-
zeitlich wurde es in mehreren Urteilen
durch das Sachsische Landessozialgericht
bestatigt. Der Vorteil des verdffentlichten
Konzeptes besteht in einer hohen Hand-
lungs- und Rechtssicherheit fur alle Betei-
ligten — unsere Kunden, deren Vermieter
und die Mitarbeiter des Jobcenters.

Durch die Integrationsarbeit der letzten
Jahre ist es gelungen, die KdU sukzessive
von nahezu 60 Mio. Euro (2012) auf 35 Mio.
Euro (2021) zu senken. Inzwischen steigen
die Kosten fur KdU Uberdurchschnittlich
bei einer moderat gestiegenen Kundenan-
zahl — aufgrund der Erhoéhung der Kalt-
mieten infolge von steigender Nachfrage
bei knapper werdendem Angebot, auf-
grund gestiegener Betriebskosten infolge
der Anpassungen des Mindestlohns sowie
aufgrund steigender Energiepreise. Kon-
trar zu dieser Entwicklung wurden in den
letzten Jahren die ,SoBez“ (Sonderbe-
darfs-Bundesergdnzungszuweisungen
SGB Il) sowie die Weitergabe von Wohn-
geldeinsparungen des Landes durch das
SGB Il signifikant reduziert. Das fUhrt zu
einer Kostenverlagerung zulasten des
Landkreises, die durch die weiterhin stei-
genden KdU forciert wird — allein +23%
zwischen 2021 und 2024.

Erfolgsfaktor 5: Permanente
Organisationsentwicklung

Seit 2016 fUhren wir eine permanente Or-
ganisationsentwicklung zur zunehmenden
Effizienzsteigerung durch. Trotz zwischen-
zeitlicher Erhéhung der Kundenanzahl re-
duzierten wir die Hierarchieebenen im Job-
center und verringerten die Mitarbei-
teranzahl in den letzten acht Jahren um
ein Viertel. Auf diesem Weg spuren wir
jedoch auch immer mehr die Grenzen
des derzeitigen Verteilungsmodells der
Verwaltungskosten: Weniger Mitarbeiter
bedeuten zwangslaufig nicht mehr freie
Mittel fUr zukunftstrachtige Investitionen
(wie in der Wirtschaft), sondern fihren zu
einer Reduktion dieser, da die verschiede-
nen Pauschalen an die Anzahl spitz ab-
rechenbarer Mitarbeiter gebunden sind.
Sprungfixe Kosten wie bspw. Mieten wer-
den nicht adaquat bertcksichtigt. Ebenso
fUhrt die Nichtanpassung der Sachkosten-
pauschale seit 2012 bei normaler oder
auch wie in den letzten Jahren Uberdurch-
schnittlicher Inflation bei gleichzeitiger An-
derung von Geschaftsmodellen von Liefe-
ranten —bspw. die Umstellung von einmali-
gem Software-Kauf auf jahrlich zu entrich-
tende Lizenzgeblhren — zu der paradoxen
Situation, dass die Realisierung von Effi-
zienzgewinnen die Mittel fur weitere Zu-
kunftsinvestitionen reduziert.

DL-Titel

Jobcenter als bundesweiter
Erfolgsgarant

Durch Anpassung an ein hochdynami-
sches Umfeld konnte das Jobcenter Land-
kreis Gorlitz die Herausforderungen der
letzten Jahre meistern: Ein engagiertes
und kompetent handelndes Team bewal-
tigte den Zustrom an Kunden in Folge der
Fltchtlingskrise 2015 und half maBgeblich
bei der Bewaltigung der Corona-Pandemie
sowie der Integration ukrainischer Fllcht-
linge seit 2022. Parallel zu diesen Krisen-
bewaltigungsprozessen gelang es dem
Jobcenter kontinuierlich, sich zu moderni-
sieren, erhebliche Gesetzesanderungen
erfolgreich umzusetzen und den Wirt-
schaftsstandort maBgeblich zu unterstit-
zen.

Es hat sich in den letzten zehn Jahren
gezeigt, dass Jobcenter zu den wirkungs-
vollsten und flexibelsten Verwaltungsein-
heiten in Deutschland gehoren: Bei allen
krisenhaften Erscheinungen der letzten
Jahre setzte die Bundesrepublik auf die
Fahigkeiten der Jobcenter, um diese zu
bewaltigen.

Zum einen gewahrleisten die Jobcenter
den sozialen Frieden durch die sachge-
rechte und punktliche Leistungsgewah-
rung nicht nur fir erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte, sondern auch deren Kinder.
Zum anderen sind die Jobcenter wesent-
liche UnterstUtzer der wirtschaftlichen Ent-
wicklung, indem sie ihre Kunden jederzeit
bei deren beruflicher Entwicklung unter-
stltzen und darauf aufbauend durch pass-
genaues Vermitteln fUr Unternehmen die
notwendigen Arbeits- und Fachkrafte ,be-
reitstellen®. Immerhin managen Jobcenter
den groBten Arbeitskraftepool Deutsch-
lands.

Das hohe Potenzial der Jobcenter weiter
auszuschopfen und durch Aufgabenerwei-
terung auszubauen - bei gleichzeitiger auf-
gabenadaquater Finanzausstattung — ist
sicherlich eine der groBen Chancen der
nahen Zukunft. Beispielhaft zu nennen wa-
ren der Burokratieabbau durch eine Rick-
fUhrung der MaBnahmen fur die Férderung
beruflicher Weiterbildung (FbW) an die
Jobcenter, die Ubertragung des Manage-
ments von Arbeitsgelegenheiten flr Asyl-
bewerber durch die markterfahrenen Job-
center oder die Erweiterung der sozialen
Teilhabe fir unsere Kunden, vor allem
durch vertiefte Nutzung der Instrumente
der §§ 16e, 16i und 16k SGB II. (|

Felix Breitenstein, Betriebsleiter,
Jobcenter des Landkreises Gorlitz
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,Gekommen, um zu bleiben” — 20 Jahre KoBa Harz: Ein
Erfolgsmodell der kommunalen Eigenverantwortung

Es war einmal — vor zwei Jahrzehnten
in der Mitte Deutschlands — ein unge-
stimer und hochmotivierter Landkreis,
der entschlossen war, die kommunale
Verantwortung neu zu denken und
den Herausforderungen der Zeit zu
begegnen. Im Jahr 2005 erfolgte
Deutschlands gréBte sozialpolitische
Neugestaltung der vergangenen Jahr-
zehnte. Arbeitslosenhilfe und Sozialhil-
fe wurden zur Grundsicherung zusam-
mengelegt. Mit der heute als ,Hartz-
IV-Reform* bekannten Anderung des
Zweiten Sozialgesetzbuchs (SGB )
erfolgte die Betreuung von Langzeitar-
beitslosen und ihren Familienangehori-
gen fortan aus einer Hand.

Im frUheren Landkreis Wernigerode
entschied man sich damals daftr, die-
se Aufgabe in kommunaler Eigenver-
antwortung ohne Einfluss der Arbeits-
agentur anzugehen — als eine von nur
69 sog. Optionskommunen bundes-
weit. Ziel war die flexiblere und effekti-
vere Hilfe fUr arbeitsuchende Burger
sowie eine engere Verknupfung mit be-
stehenden kommunalen Angeboten.

,Gekommen, um zu bleiben® — dieses
Motto war mehr als nur ein Slogan. Es
war der Anspruch und die Vision der
Ur-KoBa (KoBa = Kommunale Be-
schaftigungsagentur). Heute, 20 Jahre
spater, steht die KoBa Harz als feste
GroBe in der Landschaft der Sozialleis-
tungsverwaltung und ist bekannt fur
ihre hervorragende Vernetzung - ein
Erfolgsrezept, das insbesondere im
Landkreis Harz Wirkung gezeigt hat.

Der Beginn einer Erfolgsgeschichte:
Das Jahr 2005

,Damals herrschte Aufbruchstimmung und
alleswarneu. Das Gesetz, die Behdrde, das
Team®, erinnert sich die heutige Eigenbe-
triebsleiterin der KoBa Harz, Anita Den-
ecke. Sie war von Anfang dabei und baute
damals das Fallmanagement, das U25-
Team und den Arbeitgeberservice auf.
Die KoBa entwickelte in kurzer Zeit ein
komplett eigenes System zur individuellen
Betreuung, Beratung und Forderung und
stellte die finanzielle Grundsicherung fur die
damals rund 5000 hilfebedurftigen Familien
im Landkreis Wernigerode sicher.

Zwei Teams mit je 20 Mitarbeitern kim-
merten sich damals noch um Leistungs-
gewahrung und Vermittlung zugleich, doch
die anfangs wie in allen Landkreisen stei-
gende Zahl an Bedarfsgemeinschaften
machte bald mehr Mitarbeiter und neue
Strategien notwendig. Mit der neuen Me-
thode der bewerberorientierten Vermitt-
lung, sozialpadagogisch geschulten Fall-
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Von Vivian Pfértner, Landkreis Harz

managern und einem Arbeitgeberservice
mit engem Kontakt zu regionalen Firmen
gelang es der neuen Behorde dann schon
im zweiten Jahr, bspw. die Jugendarbeits-
losigkeit um 70 % zu senken und zur nied-
rigsten Quote in Sachsen-Anhalt und Thi-
ringen zu machen.

Das Team U25 der KoBa Wernigerode war
dabei eine der ersten Anlaufstellen fur jun-
ge Menschen, die in der Altersgruppe bis
25 Jahre Unterstitzung im Bereich der
Grundsicherung brauchten. Doch was als
kleine, bescheidene Zusammenarbeit be-
gann, entwickelte sich rasch zu einer pro-
fessionellen und strukturierten Form der
Kooperation. Insbesondere die enge Zu-
sammenarbeit mit dem Allgemeinen So-
zialen Dienst des Jugendamtes trug dazu
bei, dass erste Fallbesprechungen und
-konferenzen etabliert werden konnten,
die einen interdisziplinaren Austausch zwi-
schen den sozialen Institutionen ermdg-
lichten. Schnell wurde Klar: Viele der jungen
Klienten waren nicht nur Empfanger von
Sozialleistungen, sondern brauchten auch
intensive Begleitung und Unterstitzung,
um ihren Weg in die Berufswelt und ein
selbststandiges Leben zu finden.

Vom Kiichen-Talk zur Jugendberufs-
agentur

Die Grundidee war klar: Kein Jugendlicher
soll verloren gehen. Dieser Leitspruch, der
von Anfang an im Mittelpunkt der Arbeit
stand, war die Grundlage daflr, dass die
Zusammenarbeit mit den regionalen sozia-
len Akteuren immer mehr an Dynamik ge-
wann. Was zunachst als informeller ,KUu-
chen-Talk” startete, in dem sich die Betei-
ligten Uber ihre Erfahrungen und Heraus-
forderungen austauschten, mindete we-
nige Jahre spéter in einer ersten offiziellen
Kooperation — JuNeA war geboren.

Eine Kreisgebietsreform hatte 2007 aus
den Altlandkreisen Halberstadt, Quedlin-
burg und Wernigerode den Landkreis Harz
entstehen lassen. Am neuen Kreissitz Hal-
berstadt zentrierte man die 6ffentlichen
Sozialleistungen unter einem Dach — und
dort war auch JuNeA zu finden (JuNeA ist
ein Kunstwort, es steht fUr Jugendarbeit,
Netzwerkhilfe, Arbeitswelten). Als erste
ortliche Anlaufstelle, die auf einem Flur
Leistungen aus den Sozialgesetzblichern
[l'und VIIl anbot, bereitete JuNeA den Weg
fUr die spater gegriindete #janalos Harz
Jugendberufsagentur.

In der Jugendberufsagentur fanden sich ab
2016 die unterschiedlichen sozialen Ak-
teure zusammen: Vertreter der Agentur

flr Arbeit, des Jobcenters, der Jugendhilfe
und weitere Amter der Kreisverwaltung.
Die enge Zusammenarbeit zwischen die-
sen Institutionen ermdglichte es, neben
klassischen Beratungsleistungen maBge-
schneiderte Projekte fUr die Jugendlichen
zu entwickeln und diese mit den notigen
Ressourcen zu unterstitzen. Hier wurde
ein System etabliert, das die relevanten
Stellen bundelt und den jungen Menschen
einen direkten und schnellen Zugang zu
den bendtigten Hilfen verschafft. Damit das
Uber die Rechtskreise hinweg in jedem Fall
gut funktioniert, gibt es seit ca. zwei Jahren
die Jugendhilfeberatung, welche sowohl
junge Menschen wie auch Mitarbeiter zwi-
schen den Rechtskreisen lotst und ,,warme
Ubergaben® anbahnt.

Zudem wurde bereits 2007 im Landkreis
Harz die Kompetenzagentur gegrindet —
dieses wertvolle und wichtige Instrument
diente jahrelang als Bindeglied und Ver-
starker der Arbeit mit jungen Menschen
und wurde beim Jugendamt angesiedelt
—, eine sehr kluge kommunale Entschei-
dung. Hier wurden persdnliche Probleme
angegangen, die den Weg in eine Aus-
bildung oder den Beruf erschwerten. Die
individuelle Unterstitzung schaffte Ver-
trauen und half den jungen Menschen, ihre
Herausforderungen zu Uberwinden und
eine stabile berufliche Zukunft zu entwi-
ckeln. Ergénzend gibt es auch heute noch
das STABIL-Projekt nach dem Modell einer
Produktionsschule, bei dem unter be-
triebsnahen Bedingungen gearbeitet wird
und gleichzeitig ein Hauptschulabschluss
erlangt werden kann.

Indenersten Jahren wurde auch der Grund-
stein fUr viele erfolgreiche touristische
Leuchttirme gelegt, die noch heute zahl-
reiche Touristen in die Region locken. Die
Liste ist lang: die Harzer Wandernadel und
der Miniaturenpark ,Kleiner Harz* sind die
bekanntesten. Aber auch Kleinode wie die
Regensteinsmuhle im Heers, der Konigs-
hitter Wasserfall, der Abbenrdder MUhlen-
wanderweg, der Darlingeréder Bruch oder
die Blankenburger Schlossgarten und das
alte E-Werk wurden durch KoBa-Projekte
und das groBe Engagement der Projektteil-
nehmer wieder publikumswirksam herge-
richtet und zu beliebten Ausflugszielen.

Aber besonders wichtig bei allem war und
ist immer die Arbeit auf Augenhdéhe und
dass die jungen Menschen mit schwierigen
Startbedingungen echte Wertschatzung
erfahren und an vielen Projekten mitwirken
konnten: So haben sie im Rahmen gefdr-
derter MaBnahmen hunderte Stempelkas-
ten in der gesamten Region fur die Harzer
Wandernadel aufgebaut. Auch der viel be-
suchte Miniaturenpark ,Kleiner Harz* im
Burgerpark Wernigerode, wo bedeutende
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Sehenswurdigkeiten der Region im Mo-
dellmaBstab nachgebildet wurden, ist mit
ihrer Hilfe entstanden.

Durch diese vielfaltigen Projekte wurden
und werden immer noch junge Menschen
nicht nur fachlich geférdert, sondern auch
in ihrer personlichen Entwicklung gestéarkt.
Die Kombination aus praktischer Erpro-
bung, sozialpddagogischer Unterstitzung
und der Wertschatzung durch die Beteili-
gung an bedeutenden Projekten tragt dazu
bei, dass sie erfolgreich in die Berufswelt
integriert werden und ihre Zukunftsper-
spektiven im Landkreis Harz verbessern
konnen.

Die gemeinsame Planung und Realisierung
von Projekten wird als echter Mehrwert der
Jugendberufsagentur gesehen. Zu den
zentralen Erkenntnissen aller Koopera-
tionspartner gehort aber auch, dass es ko-
ordinierende Ressourcen und eine grund-
legende Motivation bzw. den Willen
braucht, das System im Sinne der jungen
Menschen tatséchlich verbessern zu wol-
len. Zuletzt konnte unter diesem Leitmotiv
auch eine Zusammenarbeit mit der regional
ansassigen Hochschule Harz angebahnt
werden. Mithilfe Studierender wurden di-
verse Projektinhalte gefilmt und fr den Ein-
satz Uber VR-Brillen optimiert. Ab 2025
mochte die KoBa jungen Menschen eine
echte Vermittlung mit Standortbesichtigung
direkt am Schreibtisch bieten kénnen.

Care Leaver - KoBa Harz als
Modelistandort 2016

Ein Meilenstein in der gemeinsamen Arbeit
der Jugendberufsagentur war die Fokus-
sierung auf sog. Care Leaver — junge Men-
schen, die aus der stationaren Jugendhilfe
entlassen wurden und mit dem Eintrittin die
Volljahrigkeit plétzlich ohne die gewohnte
UnterstUtzung dastehen. Obwohl die Zahl
der Care Leaver zu Beginn quantitativ keine
groBe Zielgruppe darstellte, erkannte man
schnell, dass dieser Personenkreis beson-
dere Hilfe bendtigte. Es sollte sichergestellt
werden, diese jungen Menschen mit dem
Erreichen des 18. Lebensjahres nicht ein-
fach ,alleine zu lassen” auf ihrem Weg in
eine selbststandige LebensfUhrung. Es
musste einfach der Anspruch der kommu-
nalen Akteure sein, die vielen Hilfen des
SGB VIl nicht mit Eintritt der Volljahrigkeit
dem Selbstlauf zu Uberlassen, sondern
frihzeitig davor die Féalle gemeinsam weiter
zu betreuen und den Jugendlichen auch
weiterhin  Halt und Unterstitzung im
Folgesystem SGB Il zu geben.

Die Lésung war simpel, aber enorm wir-
kungsvoll: Die Zusammenarbeit zwischen
SGB VI (Kinder- und Jugendhilfe) und
SGB Il (Arbeitsforderung) wurde friihzeitig
angestoBen und die Betreuung der Ju-
gendlichen Uber die Volljahrigkeit hinaus
fortgeflihrt. So konnte ihnen der Ubergang
in das System der Grundsicherung erleich-
tert und gemeinsam Wege in Ausbildung
oder Beruf gefunden werden. Dieses Kon-
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Miniaturenpark ,Kleiner Harz".

zept, das 2016 in Wernigerode als Mo-
dellstandort fur die Betreuung von Care
Leavern etabliert wurde, sollte spater auch
in anderen Landkreisen als Vorbild dienen.

KoBa Harz als Reparaturwerkstatt
der Systeme

Uber die Jahre wuchs die Bedeutung der
KoBa weiter. Das Netzwerk wurde immer
gréBer, die Zusammenarbeit zwischen den
Akteurenimmer intensiver. Doch mit wach-
sendem Erfolg kamen auch neue Heraus-
forderungen. In vielen Fallen half die KoBa,
bestehende Systembrliche zu Uberwinden
und die oft komplexen Ubergange von
Jugendlichen zwischen den verschiede-
nen Sozialsystemen zu erleichtern. Die Ko-
Ba fungierte so gewissermaBen als ,Repa-
raturwerkstatt flr das soziale System,
indem sie daflr sorgte, dass niemand im
Ubergang zwischen den verschiedenen
Forderinstrumenten verloren ging.

Innerhalb von 20 Jahren hat sich der Ar-
beitsmarkt gravierend gewandelt: In den
ersten Jahren gab es noch gut ausgebil-
dete Jugendliche, die teilweise sogar Uber
den Landkreis hinaus in Arbeit vermittelt
wurden. So wurden regelmaBig auch
transnationale Vermittlungsaktionen ge-
startet, um zum Beispiel seinerzeit arbeits-
lose Jugendliche mit Abschlissen in der
Gastronomie und Hotellerie in Arbeit zu
vermitteln.

Heute hat sich das Bild jedoch grundle-
gend verandert. Die Unternehmen im
Landkreis Harz suchen dringend nach
Fachkraften, doch es mangelt an jungen
Menschen, die nach dem Schulabschluss
die offenen Stellen besetzen kénnen. In-
zwischen ist es entscheidend, verstérkt in
die Qualifizierung junger Menschen zu in-
vestieren und gleichzeitig alles daftr zu tun,
die persodnlichen sowie familiaren Heraus-
forderungen, denen sie oft gegenUberste-
hen, zu bewaéltigen. Es ist deutlich zu er-
kennen, dass die Zahl der psychischen
Belastungen zugenommen hat - von
Angsten und vermeidendem Verhalten
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bis hin zu Suchtproblemen. Diese Veran-
derungen erschweren die Integration jun-
ger Menschen in Ausbildung und verlangen
nach einem noch starkeren Fokus auf psy-
chische Unterstltzung und Stabilisierung.

Die Zukunft der kommunalen
Verantwortung

Wenn wir heute auf 20 Jahre KoBa zurtick-
blicken, durfen wir eines nicht vergessen:
Die Geschichte der KoBa ist nicht nur eine
Geschichte des Erfolgs, sondern auch ein
Aufruf an die Kommunen in der Zukunft.
Denn die Herausforderungen, denen sich
der Landkreis Harz und seine Akteure heute
stellen missen, sind zunehmend komple-
xer und dynamischer. Die Anforderungen
an die Sozialverwaltung steigen stetig.

Die kommenden Jahre erfordern ein noch
stéarkeres Augenmerk auf die Generation
NEETS (englisch: not in education, em-
ployment or training), also junge Men-
schen, die sich weder in einer Ausbildung
noch in Beschéaftigung oder in der Schule
befinden — die vor dem Hintergrund von
Dauerkrisen, Digitalisierung und wachsen-
dem Bedarf an sozialer Gerechtigkeit mit
den Schwierigkeiten des Lebens und Ar-
beitsmarktes zu k&mpfen haben. Doch die
gesammelte Erfahrungin den vergangenen
zwei Jahrzehnten zeigt auch, dass der Weg
in die Zukunft mit einer starken, kommu-
nalen Verantwortung gelingen kann.

Wie Thomas Balcerowski, Landrat des
Landkreises Harz, bekraftigt: ,Gegentiber
den Herausforderungen der Zukunft wer-
den alle Landkreise handeln missen, und
in unserer Region nehmen wir kommunale
Verantwortung mehr als wichtig! So konn-
ten wir kdrzlich mit den Akteuren unserer
Jugendberufsagentur gemeinsam die Wei-
chen fUr ein Projekt stellen, das schulmtde
Jugendliche wieder flr den Schulbesuch
motivieren soll. Und dieses Projekt wird
nicht das letzte sein.” O

Vivian Pfortner, Koordinatorin der
Jugendberufsagentur, Landkreis Harz
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Gesundheitsférderung durch ,, Auszeit fur
Gesundheit” — Und es lohnt sich doch!

Gesundheitlicher Beratungsansatz

Seit Anfang 2006 beteiligte sich das Kreis-
JobCenter Marburg-Biedenkopf an Bun-
desprogrammen im SGB Il. So wurden
regionale Projekte im Rahmen von Per-
spektive 50plus, Blrgerarbeit, Abbau von
Langzeitarbeitslosigkeit und zur sozialen
Teilhabe am Arbeitsmarkt im Landkreis
von Mitarbeitern des KreisJobCenters um-
gesetzt.

Bei der Umsetzung dieser Projekte rlckten
oft die gleichen zentralen Lebensbereiche
der Leistungsbezieher in den Vordergrund.
Zum einen handelte es sich bei den Teilneh-
mern um ca. 60 % alleinstehende Perso-
nen, die in der aktuellen Lebensphase nur
Uber sehr eingeschrankte soziale Kontakte
verflgten und zum anderen gesundheitlich
stark beeintrachtigt waren, wodurch der
Fokus allzu oft nicht auf der Teilhabe am
Arbeitsleben lag. Bei naherer Beschafti-
gung mit dem Thema Beschaftigungsfahig-
keitvon Arbeitslosen sind wissenschaftliche
Belege zu finden, dass Langzeitarbeitslose
einerhdhtes Auftreten von psychischenund
korperlichen Erkrankungen haben, eine ge-
ringere Lebenszufriedenheit aufweisen, ei-
nen erhdhten Suchtmittelkonsum zeigen,
ein erhdhtes Suizidrisiko und ein gréBeres
Risiko flr eine vorzeitige Sterblichkeit besit-
zen sowie in geringerem Umfang Praventi-
onsmaBnahmen und medizinische Rehabi-
litation in Anspruch nehmen. Neben der
sozialen Ebene zeichnet sich hier schon
ein wirtschaftliches Ausmaf in den unter-
schiedlichen Sozialsystemen ab.

INTENSIVPHASE

WAI < 37 Pkt. / Dauer bis zu 6 Mon.
Beratung durch Gesundheitslotsen,

Mobilitats- und Gesundheitsbudget,
Gruppenangebote

STABILISIERUNGSPHASE

Direkteinstieg bei WAI 37-40 Pkt.
Dauer bis zu 12 Mon,
Gesundheitsférderung und
Einbeziehung beruflicher Ziele,
bewerberorientierte Vermittlung

SICHERUNGSPHASE

Dauer bis zu 6 Mon.
beschaftigungsbegleitendes
Coaching, weiterhin Teilnahme an

£ heat

A A
1aem B

gesur dh

Von Dr. Pia Hoppe,
Landkreis Marburg-Biedenkopf

Der gesundheitliche Beratungsansatz von
Leistungsbeziehern im SGB Il erfolgt je-
doch noch immer selten systematisch
und wird durch zeitliche Ressourcen und
defizitdres Wissen in der Gesundheits-
orientierung der Jobcenter-Mitarbeiter be-
grenzt. Gesundheitsforderungim SGB Il ist
nachrangig, die Ansatze sind punktuell, die
Hilfen sind oft sdulenartig nebeneinander
organisiert anstatt koordiniert vernetzt, und
MaBnahmen knipfen selten an schon er-
reichten Erfolgen von vorangegangenen
Angeboten an. Diese Rahmenbedingun-
gen treffen auf eine Personengruppe mit
hohem Interventionsbedarf, der von den
Betroffenen teilweise gar nicht erkannt
wird, sie nicht in der Lage sind, ihn zu
formulieren oder bisher im Jobcenter nicht
berlcksichtigt werden konnte. Die Leis-
tungsbezieher gehen auf dem Weg zwi-
schen den Akteuren verloren, und der ei-
gene Wunsch nach Veranderung kann auf
Grund der Krankheitsbilder nicht in Aktivi-
tat umgesetzt werden.

»rehapro“-Projekt

Das Bundesprogramm ,Innovative Wege
zur Teilhabe am Arbeitsleben -rehapro*” bot
den Jobcentern eine Chance, sich quanti-
tativ wie qualitativ mit dem Thema ausein-
anderzusetzen und innovative Leistungen
fUr eine Teilzielgruppe zur Verflgung zu
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stellen. Das regionale Kooperationsprojekt
der drei Jobcenter Marburg-Biedenkopf,
Schwalm-Eder und Waldeck-Frankenberg
LJAuszeit fur Gesundheit” versucht, den
Teilnehmern die praktische Umsetzung
fr die Veranderung der eigenen Lebens-
welt zu ermdglichen, die Rahmenbedin-
gungen in den Jobcentern fUr die Teilneh-
mer zur verbessern und Prozesse zu opti-
mieren. Das Projekt wird in allen drei Job-
centern in Form eines ,Zentrums fur Ge-
sundheit, Pravention und Teilhabe® mit
multiprofessionellen Teams umgesetzt.
Kernpunkte waren die systematische Be-
wertung und Erfassung des Gesundheits-
zustandes mit dem Work-Ability-Index
(WAI), die Aussetzung des Vermittlungs-
vorranges in der sechsmonatigen Intensiv-
phase, die Partizipation der Teilnehmer
und das Angebot von gesundheitsférdern-
den Einzel- und Gruppenkursen durch Ko-
operationspartner und externe Leistungs-
anbieter. Zur Inanspruchnahme stand ein
individuelles Mobilitats- und Gesundheits-
budget zur Verfugung.

Die Projektteilnahme fur Leistungsbezieher
ist freiwillig, sanktionsbefreit und orientiert
sich am untenstehenden Phasenmodell.

Um den Nutzen des Projektansatzes und
der gesundheitsférdernden Angebote zu
bewerten, wurde ,Auszeit fur Gesundheit”
seit dem Projektstart Anfang 2020 wissen-
schaftlich begleitet.

Erkenntnisse nach fiinf Jahren
Projektlaufzeit

Funf Jahre der gemeinsamen Arbeit und
Anstrengungen mit mittlerweile 700 Teil-
nehmern am Standort Marburg-Bieden-
kopf haben die umsetzenden Gesund-
heitslotsen dem Jobcenter wichtige Er-
kenntnisse ermoglicht und individuelle Er-
folgsgeschichten hervorgebracht.

Die Einschrénkungen wahrend der Coro-
na-Pandemie haben schnell den Fokus
darauf gelenkt, wie sehr ein personenzen-
trierter Beratungs- und Begleitungspro-
zess, der zeitlich und thematisch definiert
ist, von der Qualitat der zwischenmensch-
lichen Zusammenarbeit abhangig ist. Es
besteht im Sinne der gefliihlsmaBigen und
sozialen inneren Verbundenheit oder Ab-
lehnung, mit deren Hilfe sich Menschen
auBerhalb der Sachebene verbunden oder
ausgegrenzt fuhlen, immer eine Bezie-
hung. Diese Beziehungsebene wird von
Geflhlen, Wertvorstellungen, Interpreta-
tionen, BedUrfnissen und Motiven der Be-
teiligten gepragt. Sie ist oft unbewusst und
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wird vielfaltig durch die nonverbale Kom-
munikation gepragt.

Hier wurde deutlich, dass Beratung auchim
Jobcenter zwischen Mitarbeitern und Klien-
ten gut gelingen kann, wenn ein bewusster
Aufbau von (Beratungs-)Beziehung betrie-
ben wird. Die kontinuierliche, langfristige
Begleitung der Teilnehmer durch die Ge-
sundheitslotsen bestand daher im Prozess
der Auseinandersetzung mit den jeweiligen
Wertvorstellungen und Bedurfnissen, der
Empathie, wann die Teilnehmer mit ihren
Widersprtchen konfrontiert werden, wann
kein Kommentar erfolgte sowie einer Bera-
tung ohne Ratschlag. Dies erfordert eine
hohe Methodenkompetenz. Neben der
Quallitat der Beratung durch Kompetenzer-
weiterung haben die Mitarbeiter im Laufe
der Projektdauer auch die Anzahl an Bera-
tungsgesprachen pro Tag zunehmend ge-
steigert. Eine wichtige Erkenntnis rund um
die Diskussion von Betreuungsschlisseln
und erwiesenermalen héherer Komplexitat
und bendtigter Zeit bei komorbiden ge-
sundheitlichen Einschrénkungen auf Seiten
der Teilnehmer. Die Erarbeitung eines ge-
meinsamen Haltungs- und Rollenverstand-
nisses wirkte sich projektintern sehr positiv
aus.

Die ursprungliche zeitliche Festlegung der
einzelnen Projektphasen erwies sich bei
den Problemlagen der Teilnehmer als zu
starr, sodass es zu einer Individualisierung
kam. Die Unterstltzungsbedarfe in ihrer
Vielschichtigkeit und Komplexitat sowie
die Anzahl an Problemen waren deutlich
groBer als urspringlich erwartet. Die am
Projektstandort eingesetzte Reha-Bera-
tung der Agentur fur Arbeit Marburg stellte
fest, dass vor einer notwendigen medizini-
schen Rehabilitation oft erst die Reha-Fa-
higkeit der Teilnehmer in einem gemeinsa-
men Prozess erarbeitet werden musste. Die
Erkenntnis, dasssicharbeitslose Menschen
bei mittel- bis langfristigen gesundheitlichen
Einschréankungen auch tatsachlich eine Ar-
beitsunfahigkeit bescheinigen lassen soll-
ten, musste bei Arzten, Mitarbeitern und
Teilnehmern erst entwickelt werden. Erst
hierdurch wird bei Krankenkassen, Renten-
versicherungstragern und Jobcenter-Mit-
arbeitern dokumentiert, dass Beeintrachti-
gungen vorliegen und nicht erst auftreten,
wenn eine MaBnahme-Teilnahme eingefor-
dert wird.

Die anfangliche Altersreglementierung bei
der Projektteilnahme (40-60 Jahre) wurde
mit Hilfe eines Anderungsantrages aufge-
hoben. Der Bedarf an Gesundheitsbera-
tung und gesundheitlichen Beeintrachti-
gungensetzt schonvielfriiherein. Sowaren
im Laufder Zeit 42 % der Teilnehmer jlinger
als 40 Jahre und 48 % alter als 40 Jahre.

Der Einsatz des Fragebogens zur Beschaf-
tigungsfahigkeit (Work-Ability-Index) hat
nur einen geringen Nutzen in der Quantifi-
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zierung und Einschatzung der Arbeitsfa-
higkeit von neuen Antragstellern im SGB II.
Hier war die Bereitschaft, freiwillig Angaben
zum Gesundheitszustand zu machen, sehr
begrenzt. Bei den Projektteilnehmern je-
doch zeigte sich durch die Anwendung des
Fragebogens, dass hier fast 70 % der
Menschen eine kritische Arbeitsfahigkeit
aufwiesen. Zudem war der Fragebogen
ein geeignetes Hilfsmittel, um mit den Teil-
nehmern ins Gesprach zu kommen, zu
reflektieren und auch, um Erfolge zu feiern.
Je besser die Beratungsbeziehung war,
desto weniger war der aktuelle Gesund-
heitszustand wahrend der Befragungssi-
tuation fUr das Ergebnis ausschlaggebend
und desto eher konnte der Fragebogen als
Reflexionswerkzeug verwendet werden.
Insofern hat der Einsatz eines standardi-
sierten Instrumentes zur Beurteilung der
Arbeitsfahigkeit seine Berechtigung, wenn
die Schwierigkeiten in der Aussagekraft
bewusst sind.

Erfolge

Im Laufe der Projektdauer erfolgte zwar
keine generelle Veranderung des Pro-
jektkonzeptes, wohl aber immer wieder
eine punktuelle Anpassung durch den ge-
wonnenen Erkenntnisgewinn. Die Beurtei-
lung des Projektnutzens erfolgte durch die
wissenschaftliche Begleitung mittels qua-
litativer Interviews bei allen Beteiligten (Teil-
nehmer, Projektmitarbeiter und Mitarbeiter
des Regelgeschéftes). Demnach konnte
das Projekt zur Verbesserung der Erwerbs-
beteiligung bei 38 % der Teilnehmer Per-
sonen eher bzw. erheblich beitragen. Der
individuelle und gesamtgesellschaftliche
Nutzen der Projektteilnahme wurde neben
der Aufnahme in Beschaftigung (knapp
17 % in sozialversicherungspflichtige und
weitere 7 % in geringflgige Beschéftigung)
vor allem durch die vielz&hligen positiven
Ruckmeldungen der Teilnehmer deutlich.

NatUrlich haben nicht alle Teilnehmer profi-
tiert und wie bei MaBnahmen der aktiven
Arbeitsférderung gab es bei knapp 16 %
der Teilnehmer vorzeitige Abbrtche. Um
trotzdem auch die kleinen Erfolge sichtbar
zu machen, wurden Kriterien zur Doku-
mentation der Verbesserung der objekti-
ven Lebenssituation entwickelt. Dazu z&h-
len z. B. Umzug bei prekéren Wohnverhéalt-
nissen, Teilnahme an Formen des betreu-
ten Wohnens, Lebensstilveranderungen
(Abstinenz von Suchtmitteln, Gewichtsab-
nahme von > 20 kg, etc.), Teilnahme an
Praventionsangeboten anderer Sozialge-
setzblcher und weitere. Neben der Ver-
deutlichung der personlichen Erfolge dien-
te diese Dokumentation der Fortsetzung
der Beratung im Fallmanagement. Auf der
Grundlage der positiven Beratungsbezie-
hung konnte bei Projektende regelhaft ein
gemeinsames Gesprach mit dem Fallma-
nagement initiiert werden. Dieses mUndete
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sehr haufig in der gemeinsamen Erarbei-
tung eines Kooperationsplans und der
angstfreien Klarung weiterer Schritte in
Richtung Erwerbstéatigkeit.

Der Gesundheitszustand konnte bei 55 %
der Teilnehmer eher bzw. erheblich gestei-
gert werden und die soziale Teilhabe und
Alltagsstrukturierung wurden bei 54 % der
Teilnehmer eher bzw. erheblich verbessert.
Die Projektteiinehmer waren haufig Gber die
eigene Leistungsfahigkeit sehr erstaunt:
,Das hatte ich mir alleine gar nicht mehr
zugetraut”, war ein gangiges Feedback. Die
Anbindung ins arztliche Hilfesystem gelang
vielfach erstmalig oder konnte erneut wie-
derhergestellt werden. Die Gesundheits-
kompetenz der Teilnehmer verbesserte sich
durch die langanhaltende Nutzung von
Bewegungs-, Erndhrungs- und Entspan-
nungsangeboten, sodass auch eine Fort-
fUhrung nach regulérer Projektbeendigung
wahrscheinlich ist.

Neben den finanziellen Mitteln, die bspw.
durch das Mobilitatsbudget erst die aktive
Teilnahme an gesundheitsférdernden An-
geboten ermdglichten, ist vor allem die
Beratung durch die spezialisierten, ge-
schulten Mitarbeiter hervorzuheben. Hier
werden individuelle Anséatze zur Bearbei-
tung von gesundheitlichen Einschrankun-
gen gemeinsam erarbeitet, die Zeit bend-
tigen und sich nicht an einer Standard-
I6dsung orientiert. Um auch die Jobcen-
ter-Mitarbeiter zu schutzen und nicht zu
Uberfordern, ist es wichtig, individuelle
Weiterbildungen und prozesshafte Super-
vision zu erméglichen. Eine Investition in
die Mitarbeiter des SGB Il zahlt sich letzt-
endlich Uber geringere Kosten in anderen
sozialen Sicherungssystemen aus.

Die Ubertragung und Sicherung der Er-
kenntnisse aus der Projektarbeit in das
Regelgeschaft der Jobcenter ist in Zeiten
geminderter Budgets in den Eingliede-
rungsleistungen nahezu unvorstellbar.
Und trotzdem ist Gesundheitsférderung
im Regelgeschaft der Jobcenter von wei-
terhin wachsender Bedeutung. (|

Dr. Pia Hoppe, Fachdienstleitung
Fachdienst rehapro, Landkreis Marburg-
Biedenkopf
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Das Modellprojekt:
~Reha-Werkstatt
Spurwechsel”

Das Modellprojekt ,Rehawerkstatt Spur-
wechsel”im Landkreis Darmstadt-Dieburg
ist Bestandteil des Bundesprogramms ,,In-
novative Wege zur Teilhabe am Arbeits-
leben — rehapro” und zielt aktiv auf die
Verbesserung der sozialen, gesellschaftli-
chen und beruflichen Teilhabe von Biirger-
geldempfangern. Das Projekt startete am
1.10.2019 und endet am 31.3.2025.

Das Projekt Spurwechsel erprobt neue und
bislang ungewdshnliche Wege der Akquise
und erforscht passgenaue Unterstit-
zungsformen im Lebensumfeld der Teil-
nehmer. Die Projektteilnahme unterteilt
sich in vier Phasen (Akquise, Clearing,
Planung und Umsetzung, Nachsorge), wo-
bei mit einer Verweildauer von 18 bis max.
24 Monaten pro Teilnehmer geplant wird.
Die konkreten Inhalte und Schritte des Mo-
dellprojekts entwickeln sich an den Bedar-
fen und Bedurfnissen der Teilnehmer und
werden im Prozess stets optimiert, ange-
passt und reflektiert. Spurwechsel setzt
einen innovativen ganzheitlichen Projekt-

ansatz ein und um, der auf Freiwilligkeit
sowie einem stark ausgepragten Vertrau-
ensverhaltnis beruht und die Bedurfnisse
der Zielgruppe inden Mittelpunkt rickt. Der
innovative Charakter des Projekts wird vor
allem durch die vielfaltigen und individuel-
len Beratungsformen und die Unterstit-
zung im aktuellen Lebensumfeld sowie
der Lebenssituation der Betroffenen ver-
deutlicht und umgesetzt. Die bisher er-
reichten Ergebnisse (Stand: 30.6.2024)
bestatigen, dass ein individueller, ganz-
heitlicher und innovativer Ansatz im Rah-
men des SGB Il unabdingbar ist:

® Seit Projektbeginn haben 229 Perso-
nen zwischen 18 und 55 Jahren teilge-
nommen,

® 80% der Teilnehmer wurden aktiviert
und erreicht,

® zwolf Personen nahmen wahrend
oder nach der Projektteilnahme wieder
eine Arbeit auf,

® 48 Personen sind nach der Projekt-
teilnahme nicht mehr im Leistungsbezug,

® insgesamt wurden im Projekt 656 An-
gebote im Bereich Gesundheit, soziale
Teilhabe und Arbeit von den Teilnehmern
wahrgenommen,

® alle Teilnehmer nahmen nachfolgend
wieder Termine im Fallmanagement wahr,

® die Verbesserung der Themenberei-
che Gesundheit, Teilhabe und Arbeit wa-
ren bei allen Teilnehmern zu verzeichnen,

® Dei Bedarf ist die Anbindung der Teil-
nehmer an Netzwerkpartner und -struktu-
ren in der Region gelungen.

Die Jobcenter bendtigen einen gréBtmog-
lichen Handlungsspielraum bei den immer
groBer werdenden Herausforderungen im
Kontext Arbeit und Gesundheit. Projekte
und andere MaBnahmen, welche die
gesundheitliche Stabilisierung und Teilha-
be im Fokus haben, sind unabdingbar in
der Arbeit mit der Zielgruppe und ermég-
lichen den Jobcentern, dass die Zielgrup-
pe wieder erreicht und geférdert werden
kann. Durch das Rehapro-Modellprojekt
»Spurwechsel“ wurde nochmal deutlich,
wie wichtig es ist, kiinftig Gesundheitsan-
gebote im Regelinstrumentarium des
SGB Il aufzunehmen.

Wir werden alles daransetzen, dieses zu
Ende gehende Projekt im Jahr 2025 zu
verstetigen, das groBe Netzwerk zu erhal-
ten und weiter auszubauen. ]

Integration von Frauen

Netzwerkpartner und spezifische
Angebote

Frauen haben es oftimmer noch schwer, in
den ersten Arbeitsmarkt integriert zu wer-
den, insbesondere, wenn familiare Ver-
pflichtungen, Sprachbarrieren, aber auch
Arbeitsmarkthirden hinzukommen. Um
dementgegenzuwirken, setzt das kommu-
nale Jobcenter des Landkreises Schmal-
kalden-Meiningen seit Jahren ein beson-
deres Augenmerk auf die Frauenintegra-
tion und deren Férderung. Die regionale
Zusammenarbeit mit verschiedenen Netz-
werkpartnern ist dabei fur die erfolgreiche
Integrationsarbeit des kommunalen Job-
centers ein wichtiger Bestandteil. Neben
der Erbringung von Geldleistungen fur
Arbeitsuchende ist es dabei die Aufgabe,
vielfaltige Angebote vorzuhalten und ent-
sprechend den individuellen Gegebenhei-
ten in bedarfsgerechte Hilfs- und Unter-
stltzungsangebote zu vermitteln.

So konnte z.B. die Anzahl derim Jobcenter
betreuten Alleinerziehenden bis zum Jahr
2021 stetig abgebaut werden. In der Sum-
me hat sich die Anzahl der alleinerziehen-
den erwerbsfahigen Leistungsberechtig-
ten seit 2014 fast halbiert. Dieser Trend
wurde im Juni 2022 durch den Zugang
ukrainischer Frauen mit ihren Kindern deut-
lich verandert. 2024 ist aber wieder ein
Ruckgang zu erkennen. Momentan wer-
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Von Steffi Ebert,
Landkreis Schmalkalden-Meiningen

den 458 alleinerziehende Personen im
Jobcenter betreut.

Um der Stabilisierung der personlichen,
familidren und sozialen Situation sowie
der Aktivierung und beruflichen Eingliede-
rung der leistungsbeziehenden Frauen im
Landkreis Schmalkalden-Meiningen bes-
ser gerecht zu werden, sind verschiedene
MaBnahmen implementiert. Neben den
bereits bestehenden  Unterstitzungs-
angeboten, die auf die speziellen Beduirf-
nisse von Frauen abstellen, bspw. eine
Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsent-
schéadigung sowie das ,TIZIAN“-Projekt
des Freistaats Thuringen, wurden zwei Mit-
arbeiterinnen im Jobcenter beauftragt, die
intensive und bedarfsorientierte Betreuung
von Frauen an den Standorten Meiningen
und Schmalkalden zu Ubernehmen. Als
Zielgruppe wurden Schwangere sowie
Frauen in Elternzeit und Berufsrickkehre-
rinnen definiert.

Frauen in Elternzeit werden gleichermalen
aktiv und regelmaBig beraten und mit ge-
zielten Angeboten auf die Wiederaufnahme
einer Beschéaftigung vorbereitet. Dazu wird
auf bestehende Netzwerke, z.B. die Kon-

takte zum Jugendamt, die Sozialplanung,
die Jugendberufsagentur, Trager der ortli-
chen Kinderbetreuungseinrichtungen und
weiterer geeigneter Beratungseinrichtun-
gen, zurlckgegriffen.

Einer Mitarbeiterin vom Arbeitgeberservice
wurde ab 2023 die Aufgabe der Beauftrag-
ten fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
(BCA) Ubertragen. Diese Kombination soll
Synergieeffekte erzielen und den Frauen
die bereits bestehenden Netzwerke trans-
parent machen. Zudem werden die regio-
nal ansassigen Unternehmen in den
Arbeitgeberberatungen unterschiedlicher
Formate offensiv zum Thema ,Einstellung
von Frauen“ beraten und potenzielle Ar-
beitnenmerinnen vorgestellt.

Des Weiteren werden die Faktenblatter zur
Gleichstellung in den regelmaBig stattfin-
denden Dienstberatungen des Bereichs
Eingliederung in Arbeit ausgewertet und
die Mitarbeiter sensibilisiert, die durch sie
betreuten alleinlebenden Frauen bzw.
Frauen in Bedarfsgemeinschaften mit
und ohne Kinder stérker in den Fokus
der Integrationsbemuhungen zu setzen.

Ergénzend dazu sollen bei den Frauen
Qualifizierungsbedarfe erhoben werden
und diese im Planungsjahr im Kontext
des Ubergangs der Férderung der beruf-
lichen Weiterbildung an die Agenturen fur
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Arbeit zur gezielten Qualifizierungsbera-
tung Ubergeben werden.

Etablierte Integrationsprojekte

Die Integration von Frauen ist von entschei-
dender Bedeutung, sowohl fur die gesell-
schaftliche als auch fur die wirtschaftliche
Entwicklung. Frauenintegration umfasst
nicht nur den Zugang zu Arbeit und Bil-
dung, sondern auch gleichberechtigte so-
ziale und politische Teilhabe sowie Selbst-
bestimmung. Dies betrifft Frauen sowohl
mit als auch ohne Migrationsgeschichte.
Unterschiedliche Ausgangslagen und Be-
durfnisse (kulturell, sprachlich, sozial) kén-
nen Einfluss auf eine gelingende Frauenin-
tegration nehmen.

Projekte mit und flr Frauen, zur Starkung
des Empowerments und zur Arbeitsmarkt-
integration gibt es daher nicht ohne Grund.
Auch bei der Interessengemeinschaft zur
Foérderung der beruflichen Weiterbildung,
kurz IFBW e.V., steht die gleichberechtigte
Teilhabe im Fokus. Die IFBW wurde 1999
als gemeinnutziger Verein gegrtindet. Der
Schwerpunkt der Arbeit liegt im Bereich
der Bildung und sozialen Arbeit. Darliber
hinaus fuhrt die IFBW Projekte im Arbeits-
marktbereich sowie zur sozialen und beruf-
lichen Integration durch, bietet Sprachfér-
derung in Form von bspw. Erstorientie-
rungskursen und Integrationskursen an.
Der Verein ist Anlaufstelle fur Menschen
mit und ohne Migrationsgeschichte und ist
im Sozialraum tatig. Schon immer setzt die
IFBW Projekte zur Férderung der Frauenin-
tegration um. Hierzu gehdren Integrations-
kurse fUr Frauen, die Serviceagentur Fami-
lie und Beruf, Sprachférderangebote wie
MiIA (Migrantinnen stark im Alltag), Arbeits-
gelegenheiten wie die ,Kreativwerkstatt fir
Frauen®, ESF-Forderprojekte wie , TIZIAN®
oder ,BAUM*“-Beratungsstelle fur Jingere,
Projekte zur Starkung der Gesundheit und
Teilhabe — ,GeStarkT", aber auch zahlrei-
che Veranstaltungen und Workshops zum
Thema Frauenempowerment und Frauen-
integration.

Die Projekte , TIZIAN“ und ,BAUM* setzen
an den individuellen Bedurfnissen der Teil-
nehmerinnen mit dem Ziel an, die persén-
liche Situation zu verbessern, zur Starkung
sozialer Teilhabe beizutragen und einen
Beitrag zur Arbeitsmarktintegration zu leis-
ten. Im Folgenden werden zwei junge
Frauen und deren Weg zu einer erfolgrei-
chen Integration vorgestellt.

Zwei Erfolgsgeschichten mit unter-
schiedlichen Herausforderungen

Ivanna — Kriegsfllichtling aus der Ukraine

Im Méarz 2022 kommt Ivanna als Kriegs-
fluchtling aus der Ukraine nach Deutsch-
land. Sie ist damals 16 Jahre alt. Die Real-
schule hatte sie abgeschlossen und eigent-
lich wollte sie in der Ukraine ihr Abitur ma-
chen und dann Mediendesign studieren.
Auch ihre Eltern und ihre kleine Schwester
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sind geflohen. Die GroBeltern und den Fa-
milienhund mussten sie zurticklassen. Das
Haus ist mittlerweile zerstort; vom Dorf nicht
mehr viel Ubrig. Trotz dieser einschneiden-
den Erlebnisse mochte Ivanna in Deutsch-
land schnell Anbindung finden. Die groBte
Herausforderung stellt die fremde Sprache
dar. Dazu kommen die deutsche Burokratie
und Fragen zu den Aufenthaltsangelegen-
heiten. Unterstitzung bekommt sie durch
das Kommunale Jobcenter Schmalkalden-
Meiningen. Dieses nimmt Kontakt zum Tré&-
ger IFBW auf und das Projekt ,BAUM* —
Beratungsstelle flr Jingere wird empfoh-
len.

Diesistein Angebot fUr junge Menschen mit
und ohne Migrationsgeschichte zur Unter-
stltzung in allen Problemlagen; geférdert
durch den Européischen Sozialfonds plus,
den Freistaat Thiringen und durch den
Landkreis. Die IFBW fuhrt das Projekt be-
reits seit 2016 im Landkreis Schmalkalden-
Meiningen durch. Mehr als 250 Personen,
darunter viele Frauen, haben seitdem Un-
terstlitzung durch die Integrationscoachs
des Projekts erhalten. Neben Beratung,
Aufsuchen, Unterstitzen und Motivieren
(BAUM) steht auch hier die Arbeitsmarkt-
integrationim Fokus. Doch der Weg dorthin
ist nicht einfach und oft von Stolpersteinen
gesaumt. Aber dank der Unterstitzung
durch die Integrationscoachs der IFBW
kénnen auch diese Uberwunden werden.
Gemeinsam findet man fUr Ivanna einen
Platzin einem geeigneten Integrationskurs.
Ein Jahr lang lernt sie Deutsch. Den Ab-
schlusstest, den Deutschtest fur Zuwande-
rer, besteht sie und erreicht das Sprach-
niveau B1, was als Voraussetzung fur eine
Integration geeignet ist.

Ziel der jungen Frau ist es, eine Ausbildung
als Mediengestalterin zu absolvieren. Doch
so einfach ist das nicht. Ihr Sprachniveau
reicht noch nicht aus, die Mobilitat ist ein-
geschrankt und der Schulabschluss noch
nicht anerkannt. Die Sozialpddagogen ste-
hen lvanna wahrend des Integrationspro-
zesses zur Seite. Als erstes nimmt man
Kontakt zur Fahrschule auf, damit /vanna
mobiler wird. Dann wird weiter an der
beruflichen Orientierung gearbeitet. Durch
die gute Vernetzung mit Arbeitgebern im
Landkreis wird eine IT-Firma gefunden, in
der Ivanna parallel zum Integrationskurs ein
Praktikum absolvieren kann und erste
praktische Erfahrungen sammelt.

Im Rahmen des Projekts ,BAUM* wird
auch das Anerkennungsverfahren fur den
auslandischen Schulabschluss in die We-
ge geleitet. Durch die Teilnahme an einem
Berufssprachkurs erweitert Ivanna ihre
Deutschkenntnisse auf das Sprachniveau
B2. Die Sozialpddagogen der IFBW unter-
stltzen die junge Frau nun weiter bei der
Ausbildungsplatzsuche. Die Praktikumsfir-
ma kann leider keinen Ausbildungsplatz
anbieten. Es werden weitere Firmen ange-
schrieben. Doch einen Ausbildungsplatz
als Mediengestalterin erhélt sie nicht. Mit
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den Sozialpadagogen schaut sie nach Al-
ternativen; gemeinsam fassen sie den Be-
ruf der Verwaltungsfachangestellten naher
ins Auge. Zusammen optimieren sie die
Bewerbungsunterlagen und Ivanna erhélt
eine Einladung zum Vorstellungsgesprach.
Gemeinsam wird das Vorstellungsge-
sprach vorbereitet. lvanna kann Uberzeu-
gen und setzt sich gegen ihre Mitstreiter
durch. Stolz berichtet sie, dass sie eine
Ausbildungsstelle gefunden hat und be-
dankt sich fur die Unterstttzung. Im August
hat sie ihre Ausbildung als Verwaltungs-
fachangestellte in der Stadtverwaltung
Schmalkalden begonnen. Viele Stolper-
steine wie Sprachbarrieren, blrokratische
Hlrden, Absagen und Heimweh hat sie
Uberwunden. Einige werden noch auf sie
warten. Doch Aufgeben ist keine Option
mehr. lvanna ist jetzt angekommen. Zurtick
in die Heimat kann und mdchte sie nicht
mehr. Der Landkreis Schmalkalden-Mei-
ningen ist jetzt inre Heimat.

Stefanie — alleinerziehende Mutter
von zwei Kindern

Nicht nur Frauen mit Migrationsgeschichte
stehen vor groBen Herausforderungen,
wenn es um Integration geht. Auch Frauen
ohne Migrationsgeschichte, insbesondere
alleinerziehende Mdtter, sind hiervon be-
troffen. Vorurteile und traditionelle Ge-
schlechterrollen schranken die Teilhabe
am Arbeitsmarkt ein. Alleinerziehenden
Frauenfélltes oft schwer, Arbeit und Familie
zuvereinen. Fehlende Berufserfahrung und
eingeschrankte Qualifikationen werden zur
Herausforderung. FUr viele Frauen ist die
Hemmschwelle zu groB, sich Unterstit-
zung und Hilfe zu suchen. Ein weitreichen-
der Kreislauf zwischen Frustration, Demoti-
vation und sozialer Isolation entsteht.

So auch bei Stefanie, alleinerziehende
Mutter von zwei Kindern. Sie hat sowohl
einen Schul- als auch einen guten Berufs-
abschluss. Berufserfahrung hat sie in ver-
schiedenen Bereichen von Produktion bis
Service erworben. Doch mit zwei Kindern
und einem pflegebedurftigen Elternteil ge-
staltete sich die Arbeit immer schwieriger.
Es kam zur Arbeitslosigkeit. Wiederkehren-
de Absagen auf Bewerbungen, Vorurteile
von Arbeitgebern und der Druck von auBBen
fUhrten zur Frustration. Durch die Teilnah-
me am Projekt , TIZIAN® (ThUringer Initiative
zur Integration und Armutsbekampfung mit
Nachhaltigkeit), ebenso ein Uber ESF plus
gefbrdertes Projekt, wurde Stefanie unter-
stltzt. Das Projekt richtet sich an alleiner-
ziehende Mutter oder Véater sowie an Be-
darfsgemeinschaften mit vielen Kindern.
Zu Beginn ist Stefanie wenig motiviert,
am Projekt , TIZIAN teilzunehmen. Zu viele
negative Erfahrungen bei der Arbeitssuche
haben sie gepragt. Als alleinerziehende
Mutter wurde Stefanie schnell abgestem-
pelt und erst gar nicht zu Vorstellungsge-
sprachen eingeladen. Wenn es doch mal
geklappt hat, ging es meistens nicht Gber
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die Probezeit hinaus, wenn sie bei Krank-
heit inrer Kinder nicht arbeiten konnte. Hier
fehlte oft das Verstandnis der Arbeitgeber.
Dementsprechend niedergeschlagen und
perspektivios erscheint sie zum Projekt
»TIZIAN®,

Die Integrationscoachs der IFBW bauen
Stefanies Selbstbewusstsein wieder auf
und bewegen sie zu einem Umdenken.
Das kann nur durch gute Zusammenarbeit
gelingen. Viele motivierende Einzelgespra-
che sind hierzu notwendig. Gruppenange-
bote und Workshops helfen, um wieder
eine Struktur zu bekommen, das eigene
Netzwerk zu erweitern und unter Einbezie-
hung der Kinder ein stabiles Netzwerk auf-
zubauen. So kann Stefanie durch das Pro-
jekt neuen Mut fassen und ihr Selbstbe-
wusstsein zurlckgewinnen. Doch das ist
leichter gesagt als getan. Nach einem
Praktikum im Verkauf erhélt Stefanie leider
keinen Arbeitsvertrag. ,Warum mache ich
das alles, wenn es doch nichts bringt?“

Stefanie zweifelt wieder an sich. Doch der
Integrationscoach baut sie erneut auf.

Der Fokus wird nun auf die Berufsorientie-
rung gelegt, Bewerbungsunterlagen noch-
mal Uberarbeitet, gemeinsam nach Stellen
gesucht und Kontakte zu Arbeitgebern
aufgenommen. Stefanie ist gelernte Mode-
schneiderin. Ein Brautmodengeschaft 1adt
sie zum Vorstellungsgesprach ein. Stefanie
erzahlt u.a. von ihrer langwierigen Suche
nach einer passenden Stelle und dass es
schon lange ein Wunsch flr sie war, wieder
in ihrem Beruf, in dem sie ihre Ausbildung
gemacht hat, zu arbeiten. Fur /sabell Kir-
sten von ,Dream Dress by Isabell“-Braut-
moden in Breitungen war es nahezu per-
fekt, eine kompetente Schneiderin als Be-
werberin zu haben. Das erste Gesprach
verlauft gut und Stefanie wird zu einem
zweiten Gesprach eingeladen. Hier beglei-
tet sie der Integrationscoach. Isabell Kir-
sten berichtet im gemeinsamen Gespréach
mit der Beauftragten fur Chancengleichheit

am Arbeitsmarkt, dass es eines ihrer groB-
ten Bedenken war, als sie den Brautmo-
denladen im Oktober 2023 in Breitungen
erdffnet habe, einen Schneider zu finden,
der das Handwerk versteht und zu ihrem
Konzept passt. Alles lauft gut, die Rahmen-
bedingungen werden besprochen und es
erfolgt die Einstellung.

Nach einer ausfuhrlichen Einarbeitung un-
terstltzt Stefanie nun mit vollster Zufrie-
denheit das Brautmodengeschaft. ,Als Ar-
beitgeber muss man bei der Integration
von Frauen manchmal auch Kompromisse
machen. Doch hat man sich ein bisschen
darauf eingestellt, erhalt man eine wertvolle
Arbeitskraft”, sagt sie. Stefanie kann ihr
Gluck kaum fassen und geht wieder selbst-
bestimmt durchs Leben. (|

Steffi Ebert, Fachbereichsleiterin Arbeit,
Landkreis Schmalkalden-Meiningen

Die Jobcenter zwischen finanzieller Unsicherheit
und wachsendem Erwartungsdruck

Auch 20 Jahre nach der EinfUhrung
des SGB Il steht den kommunalen Job-
centern in 2025 ein weiteres Jahr gro-
Ber Herausforderungen, diesmal insbe-
sondere durch stark reduzierte Bud-
getzuteilungen, die bevorstehende vor-
laufige Haushaltsfuhrung zu Jahresbe-
ginn und die zunehmende politische
und gesellschaftliche Erwartung eines
,Strengeren Vorgehens*, bevor. Dieser
Artikel beleuchtet einen groBen Teil der
Herausforderungen, vor denen die Job-
center im Jahr 2025 im Spannungsfeld
zwischen finanziellen Einschrankungen,
gesetzgeberischen Vorgaben, politi-
schen und gesellschaftlich verdnderten
Erwartungen sowie den realen Bedurf-
nissen der BUrgergeldbezieher stehen.

1. Eine unbestandige Finanzgrund-
lage fiir die Arbeit der Jobcenter

Die groBte Unsicherheit, vor der die kom-
munalen Jobcenter 2025 stehen, ist neben
den vorgenommenen Budgetkirzungen
die — je nach Ausgang der Bundestags-
wahlen zum 283.2.2025 und der sich hieran
anschlieBenden Kaoalitionsverhandlungen
sowie finanziellen Prioritdtensetzungen im
Bundeshaushalt — unklare mittelfristige Fi-
nanzplanung und wahrscheinlich stark re-
duzierte Budgetzuteilungen fUr die Folge-
jahre. Diese Planungsvolatilitat wird zudem
verstarkt durch die notwendige vorlaufige
HaushaltsfUhrung, die die Agilitat sowie
den Handlungsspielraum der Jobcenter
einschrankt.
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Von Felix Baumeier, Landkreis Leipzig

Fur die Jobcenter bedeutet dies, dass sie
ohne ein verlassliches Jahresbudget nicht
in der Lage sind, langfristige Planungen
umzusetzen oder neue Projekte in bend-
tigtem Umfang zu starten. Diese Unsicher-
heit Uber die Mittelvergabe hat weitreichen-
de Folgen. So kénnen zum Beispiel wich-
tige Programme zur Arbeitsmarktintegra-
tion, die Langzeitarbeitslose unterstitzen
sollen, moglicherweise nicht fortgeflhrt
werden. Dartber hinaus stellen die geplan-
ten Klrzungen die Jobcenter vor die Her-
ausforderung, bestehende Programme
moglicherweise drastisch zu kirzen oder
gar ganz zu streichen, was die am meisten
benachteiligten Personen ebenso trifft wie
die Forderbedarfe bei Personen mit
Fluchtmigrationshintergrund, die im An-
schluss an Integrationskurse Folgeférde-
rungen bendtigen.

Dies wirkt nicht nur auf die Integrationen
und Integrationsfortschritte der Burger-
geldbezieher und die Motivation der Mitar-
beiter fatal, sondern auch auf die wirt-
schaftlichen Perspektiven der Bildungstra-
ger als wichtige Partner am regionalen und
lokalen Arbeitsmarkt.

2. Vorlaufige Haushaltsfiihrung
zu Beginn des Jahres

Die vorlaufige Haushaltsfuhrung bedeutet,
dass die Jobcenter nur mit den Mitteln
arbeiten konnen, die Ubergangsweise ge-
nehmigt wurden, und keine neuen Ausga-

ben oder Investitionen vornehmen durfen,
bevor der endgiltige Haushalt verabschie-
det ist. FUr die Jobcenter hat dies weitrei-
chende Konsequenzen: Sie mussen ihre
Aufgaben unter extremen finanziellen Ein-
schrankungen fortflhren, ohne den not-
wendigen Handlungsspielraum zu haben.

In einer vorlaufigen Haushaltsfihrung sind
die Mittel auf das notwendigste Mindest-
maf begrenzt. Neue Projekte zur Unter-
stUtzung von Langzeitarbeitslosen oder zur
Férderung von Burgergeldbeziehern, die
im Rahmen des sozialen Arbeitsmarktes
eine Perspektive auf eine langfristige Inte-
gration erhalten sollen, kénnen nicht voll-
umfanglich umgesetzt werden. Zwar wur-
de mit 45 % des vorgesehenen Budgets in
etwa das héalftige Jahresbudget als vor-
laufige Obergrenze festgesetzt. Jedoch
mussen hieraus auch neue MaBnahmen
finanziert werden, fur deren Wirtschaftlich-
keit und Wirksamkeit es einen langeren
Zeitraum als ein halbes Jahr braucht. Eine
VerkUrzung von z. B. Arbeitsgelegenheiten
von zwolf auf sechs oder drei Monate
bedeutet wiederum einen hoheren Auf-
wand fur die Jobcenter und wirtschaftliche
Unsicherheit flr die MaBnahmetrager.

Hierdurch wird die ohnehin schon ange-
spannte Lage der Jobcenter ein Stick
weiter verscharft, da die steigende Zahl
von Langzeitarbeitslosen und die damit
verbundenen Herausforderungen nicht oh-
ne zusatzliche Ressourcen bewaltigt wer-
den kénnen.

Die vorlaufige Haushaltsfuhrung reduziert
zudem die Flexibilitat, mit der Jobcenter auf
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aktuelle Veranderungen und Bedurfnisse
reagieren kdnnen. Programme, die mogli-
cherweise neue innovative Ansétze zur
Forderung von Arbeitsuchenden verfolgen,
konnten gar nicht erst ins Leben gerufen
werden, weil die Mittel fir deren Finanzie-
rung fehlen. Stattdessen mussen sich die
Jobcenter in einer Art ,,Forder-Triage® auf
die Mindestversorgung konzentrieren und
dabei den sich absehbar verdndernden
politischen und gesellschaftlichen Erwar-
tungen gerecht werden. Dies flhrt zu einer
hohen Belastung der Mitarbeiter, die sichin
den Krisen der letzten Jahre bereits Uber-
durchschnittlich engagiert haben.

3. Mehr Fordern statt Férdern -
eine schwierige Gratwanderung

In der politischen Diskussion rund um das
Burgergeld ist seit geraumer Zeit eine stark
zunehmend kritische Haltung gegenuber
den Leistungsberechtigten zu beobach-
ten. Die allgemeine Erwartung immer gro-
Berer Teile der Gesellschaft und Politik, die
Jobcenter in eine starker kontrollierende
und sanktionierende Rolle zu drangen,
nimmt zu. Zugleich wird stellenweise sug-
geriert, dass mehr ,Fordern statt Férdern®
die Anzahl der Burgergeldbezieher und
zugleich den Arbeitskraftemangel spurbar
reduziert, da sich ,viele* Blrgergeldbezie-
her systematisch und ,geschickt® einer
Arbeitsaufnahme entziehen wirden.

Unabhangig davon, dass die Anzahl dieser
sich dem Arbeitsmarkt bewusst entziehen-
den Personengruppe viel geringer ist, als
die Offentliche Diskussion es vermuten
lasst, ist die Umsetzung von ,Mehr Fordern
statt Fordern® mit den aktuellen Rahmen-
bedingungen eine enorme Herausforde-
rung fur die Jobcenter. Die gesellschaftli-
che Erwartung, dass die Jobcenter die
Menschen dazu zwingen sollen, ihre Mit-
wirkungspflichten zu erflllen und Arbeits-
bereitschaft jederzeit nachzuweisen, kolli-
diert mit den praktischen Schwierigkeiten,
die die Jobcenter aufgrund ihrer begrenz-
ten Ressourcen und personellen Engpéasse
haben. Der aktuelle gesetzliche Rahmen
erlaubt zwar Leistungsminderungen, je-
doch sind diese vor allem bei einer schwer
nachzuweisenden, vereitelten Arbeitsauf-
nahme mit enormem administrativem Auf-
wand verbunden.

Dieser Aufwand belastet die ohnehin schon
Uberlasteten Mitarbeiter zuséatzlich. Die
enge Zusammenarbeit mit Burgergeldbe-
ziehern, um ihre personlichen und beruf-
lichen Herausforderungen zu verstehen
und passgenaue Lésungen anzubieten,
wird zunehmend schwieriger, wenn gleich-
zeitig der Druck auf die Jobcenter wéachst,
strengere SanktionsmaBnahmen durchzu-
setzen.

Zudem muss berucksichtigt werden, dass
sehr viele Burgergeldbezieher nicht aus
mangelnder Arbeitsbereitschaft oder feh-
lendem Engagement, sondern aufgrund
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von strukturellen Problemen wie einer un-
zureichenden Ausbildung, gesundheitli-
chen Einschrankungen oder einer fehlen-
den Kinderbetreuung nicht in der Lage
sind, den Anforderungen des Arbeitsmark-
tes zu entsprechen. Diese Faktoren in die
Entscheidung Uber Sanktionen einzube-
ziehen, ist mit den gegebenen Ressourcen
schwierig umsetzbar.

4. Leistungsminderungen:
Biirokratie, Personalmangel und
fehlende Flexibilitat

Die gesetzlich vorgesehene Maoglichkeit,
Leistungsminderungen fur Burgergeldbe-
zieher durchzusetzen, stellt kommunale
Jobcenter vor zusatzliche Herausforderun-
gen. Das aktuelle System sieht vor, dass
Leistungsberechtigte, die ihrer Mitwir-
kungspflicht nicht nachkommen, mit Leis-
tungsktrzungen konfrontiert werden.

Die Umsetzung dieser Leistungsminderun-
gen ist vor allem bei nicht zustande ge-
kommener Arbeitsaufnahme mit enormem
burokratischen Aufwand verbunden. Die
Jobcenter mussen alle Vorgange detailliert
ermitteln, dokumentieren und die Ursache
fur eventuelle Pflichtverletzungen genau
prifen. So weit, so gut. Jedoch kann ein
System, das auf einer genauen Dokumen-
tation und personlichen Gesprachen ba-
siert, kaum in der erforderlichen Geschwin-
digkeit und Effizienz greifen, wenn es an
Personal und finanziellen Mitteln fehlt. Zu-
satzlich dazu gibt es die Schwierigkeit, die
Mitwirkungspflichten korrekt zu Uberprt-
fen, da nicht selten komplexe persénliche
oder gesundheitliche Probleme die Ar-
beitsfahigkeit der Burgergeldbezieher ein-
schréanken. Diese gerichtsfest festzustellen
und zu dokumentieren, erfordert mit der
aktuellen Gesetzeslage und Rechtspre-
chung einen immensen Ressourcenauf-
wand.

Ein weiteres Problem bei der Umsetzung
von Sanktionen liegtin der Frage der Nach-
haltigkeit: Kénnen Leistungsminderungen
wirklich die richtige Antwort auf eine Situa-
tion sein, in der Menschen aufgrund von
systemischen Hindernissen oder sozialen
Notlagen nicht in der Lage sind, den An-
forderungen des Arbeitsmarktes gerecht
zu werden? Die Jobcenter stehen hier
weiterhin vor einer schwierigen Gratwan-
derung zwischen der Einhaltung gesetz-
licher Vorgaben und dem vom aktuellen
Gesetzgeber in Form des Burgergeldge-
setzes vorgegebenen Streben nach sozia-
ler Gerechtigkeit auf Augenhdéhe mit den
betreffenden Burgergeldbeziehern.

5. Ein weiteres Jahr der hohen
psychischen Belastung

Die Mitarbeiter der Jobcenter befinden sich
im Jahr 2025 in einer immer schwieriger
werdenden Lage. Der zunehmende Druck
von Politik und Gesellschaft, die zuneh-
menden Beleidigungen und Bedrohungen
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eines kleinen, aber energiezehrenden Teils
der Burgergeldbezieher sowie die unklaren
finanziellen Rahmenbedingungen flhren
zu einer massiven Belastung des Perso-
nals. Diese psychische Belastung betrifft
nicht nur die FUhrungskrafte, die mit der
Planung und Verwaltung der wenigen ver-
flgbaren Ressourcen umgehen missen,
sondern vor allem die Mitarbeiter, die tag-
lich im direkten Kontakt mit den Burger-
geldbeziehern stehen.

Zahlreiche Mitarbeiter berichten von er-
hdhtem Stress und dem Geflhl, mit dem
Arbeitsanfall sowie den gleichzeitigen An-
forderungen wie

® arbeitsmarktnahe Kunden vor allem
mit Fluchtmigrationshintergrund um-
gehend zu integrieren,

® Dpestehende Forderbedarfe bei Ver-
mittlungshemmnissen aufgrund der
beschriebenen Budgetunsicherheiten
nicht belastbar planen zu kénnen so-
wie

® mutmaBlichen Verdachtsfallen mit offe-
ner und verdeckter Nicht-Mitwirkung
nachzugehen,

Uberfordert zu sein. Auch diese Faktoren
sorgen daflir, dass mehr denn je Jobcen-
ter-Mitarbeiter krank werden oder sich eine
andere Tatigkeit suchen. Die hieraus resul-
tierende hohe und zunehmende Fluktua-
tion sowie der Arbeitskraftemangel verstar-
ken diesen Teufelskreis und erschweren es
den Jobcentern, eine qualitativ hochwerti-
ge und personliche Betreuung der Klienten
aufrechtzuerhalten und gleichzeitig den
geschilderten Anforderungen der Gesell-
schaft, Wirtschaft und Politik umfassend
gerecht zu werden.

6. Perspektiven fiir die Zukunft
der Jobcenter

Das Jubilaumsjahr 2025 wird fur die kom-
munalen Jobcenter ein Jahr der enormen
Belastung und Unsicherheit sein. Dies re-
sultiert aus absehbaren finanziellen Ein-
schréankungen, der vorlaufigen Haushalts-
flhrung und dem zunehmenden gesell-
schaftlichen und politischen Druck, mehr
sFordern statt Fordern® — zuséatzlich zur
zeitnahen Integration der gefliichteten
Menschen in Arbeit mit immer weniger
Ressourcen.

Die Frage, wie die Jobcenter als Schnitt-
stelle zwischen Burgergeldbeziehern und
dem Arbeitsmarkt die Summe aller in die-
sem Beitrag geschilderten Erwartungshal-
tungen ohne die hierfir bereitgestellten
Ressourcen und Rahmenbedingungen er-
fullen soll, bleibt 20 Jahre nach Start des
SGB Il offener denn je. [ |

Felix Baumeier, Amtsleiter des kommu-
nalen Jobcenters, Landkreis Leipzig
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